SOCIETAT

La llengua de la salut

Omnium Cultural acaba d'engegar una campanya de normalitzacié de la
Sanitat. En un primer estadi, la campanya vol sensibilitzar els professionals
individualment. Després es tractara d'arribar als organs de decisid.

es de final de gener d'enguany

i fins al mes d'abril

metges, infer

mers,
farmaceutics
i odontodlegs del
Principat (un
col-lectiu d'unes
63.000 persones)
reben una carta
convidant-los a ser-
vir-se de la llengua
catalana en informes,
classes, conferéncies,
simposis, en el tracte
amb pacients i col-legues,
en les consultes; a suggerir
la catalanitzacié de les ins
titucions hospitalaries i ex-
trahospitalaries i, sobretot, a
demanar a laboratoris far-
maceutics i empreses similars
que els fulls de promocid, sepa-
rates i prospectes siguin en catala

Signa la carta un col-lectiu de

professionals del mén de la sanitat,
socis d'Omnium Cultural, que amb el suport
de l'entitat han preparat una ambiciosa cam-
panya per normalitzar I'ds del catala en totes
les parcel-les del moén sanitari, de I'hospital a
la consulta privada, i d'un congrés de profes-
sionals al taulell d'una farmacia. Joan Colo-
mo, metge i membre del col-lectiu impulsor
de la iniciativa defineix la campanya com
una conseqii¢ncia de la voluntat de gran part
dels professionals que volen involucrar-se en
el procés de normalitzacié: “malgrat la legis-
lacié vigent sobre normalitzacié lingiiistica,
l'eficacia de les lleis només sera efectiva si
la societat civil es decideix a utilitzar la
nostra llengua sense claudicacions”. Es,
per aix0 que la campanya surt avalada
pel suport dels diferents col.lectius pro-
fessionals que aglutinen metges, infer-
mers i farmaceutics. En aquest sentit
va ser molt significatiu 1'acte de signa-
tura en el qual els presidents dels respectius
col-legis professionals donaven suport a la
campanya.
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La campanya, doncs, es posa en contacte
personal i individualitzat amb tots els profes-
sionals del sector. De la tramesa de cartes
personalitzades, en derivard una replega de
signatures que sera el principal argument a
l'hora d'escometre els centres de decisi6. Per
una banda, a la industria i els laboratoris far-
maceutics, els demanen la catalanitzacié de
la informaci6 sobre els productes que envien
als metges, la catalanitzaci6é de les instruc-
cions als pacients i la catalanitzacié de I'eti-
quetatge. Els laboratoris farmacéutics agru-
pats a Farmalnddstria, amb seu a Madrid, no
han emés cap valoraci6 pel que fa a la cam-
panya. Farmalnddstria es remet als treballs
que porta a terme una comissié formada per
representants dels laboratoris i del Departa-
ment de Sanitat de la Generalitat de Catalun-
ya. Farmalnddstria va comengar aquests tre-
balls a partir de 'entrada en vigéncia de la
Llei del Medicament 1'any 90.

Omnium Cultural s'adrega també a les com-
panyies d'assegurances per tal que promo-
guin la catalanitzacié de polisses i documents
als clients, la catalanitzacié de la publicitat
i la informacié i la catalanitzacié de la docu-

mentacid relacionada amb els profes-
sionals.

Quant als centres sanita-

ris, els demana la catalanit-

zaci6 de tota la informacid,

la publicitat, les receptes i els

impresos. I finalment, a les

editorials i revistes mediques,

els demana que les publicacions

periddiques i la promocié dels

llibres especialitzats siguin en ca-

tala.

L'enquesta. Abans d'engegar la

campanya, Omnium Cultural va encar-

regar a l'empresa EMB Yankelovich un

estudi d'opinié del col-lectiu sanitari, en

primer lloc per tal de saber les actituds

i les preferéncies quant a usos lingiifstics,

i en segon lloc, per saber el grau d'implica-

cié d'aquests en una campanya de potencia-

cié del catala en el sector com la que acaba
d'engegar.



Les con-
clusions,
pel que fa a
I'is del ca-
tala, donen
entenent que
I'is poten-
cial de la
llengua ¢és
molt alt, atés
que la im-
mensa majo-
ria de profes-
sionals del
sector entén
(97,2%), lle-
geix (84,7%)

i pot parlar bé
la llengua
(79,8%). Els
professionals
castellanopar-
lants es conver-
teixen en bilin
giies en els usos
laborals.

L'enquesta també recull el concepte de con-
sens lingiiistic: 3 de cada 4 professionals del
sector sanitari consideren que la normalitza-
ci6 lingiiistica és un objectiu important.
Només un 5,6% dels professio-
nals s'hi oposa.

Pel que fa a la preséncia
de la llengua, l'enquesta re-
cull 'opinié que hi ha una
preséncia del catala insufici-
ent en I'ambit sanitari —capses
i prospectes de medicaments
(78%), fulls de promoci6 dels la-
boratoris farmaceéutics (74%), pu-
blicitat (73%), instruccions de pro-
ductes, revistes professionals i 1li-
bres.

Finalment, un 86% dels professionals
catalanoparlants diuen que estan dispo-
sats a donar suport a una campanya de
normalitzacié lingiifstica en 'ambit sanitari,
i el 62,7% dels professionals castellanopar-
lants també.

El cas de la Ciutat Hospitalaria de Bell-
vitge. Coincidint amb l'inici de la campanya
d'Omnium Cultural, la Ciutat Sanitaria de
Bellvitge feia, el dia 31 de gener, la I Jorna-
da de Normalitzacié Lingilifstica en 'ambit
de la sanitat. La idea de la Jornada era de
reunir tots els professionals que d'una ma-
nera o altra treballen en qiiestions rela-
cionades amb la llengua i la sanitat. Aixi, van
assistir-hi representants de la Direccié Gene-
ral de Politica Lingiifstica i del Departament
de Sanitat, de 1'Institut Catala de 1a Salut i del

Servei Ca-
tala de la
Salut. A
banda l'esta-
ment oficial,
hi va haver
representants
d'alguns al-
tres centres
hospitalaris,
com el de la
Vall d'He-
bron, que va
exposar el seu
procés de nor-
malitzacié do-
cumental des
del 1985. Tam-
bé varen dir-hi
la seva els di-
versos col-legis
oficials de met-
ges i infermers,
I'Institut d'Es-
tudis de la Salut
i fins i tot un representant d'una empresa
farmacgutica.

A banda la Jornada de Normalitzacid, es va
fer oficial la constitucié de la Comissié de
Normalitzacié Lingiifstica de la Ciutat Sa-
nitaria, de la qual formen part el gerent, tres
membres fixos i sis membres més entre el
personal dels diversos col-lectius de treballa-
dors de la CSUB.

Joan Casanovas, responsable del Servei

Lingiiistic de la Ciutat Sanitaria, va valorar

molt positivament el desenvolupament de
la Jornada. Casanovas, filoleg i master en
Administracié6 d'Empreses per ESADE,
entén la normalitzaci6 en el sector de la
salut en termes de marqueting. “Com a res-
ponsable d'un pla lingiifstic el que pretenc és
d'incidir en un element fonamental, no recér-
rer a arguments nacionalistes o barretinaires,
sind subratllar la idea de la qualitat”. Per aixo
Casanovas treballa per aconseguir un model
que permeti que la normalitzaci6 lingiifstica
pugui funcionar sense la figura im-
prescindible d'un planificador.

Segons l'esquema esta-

blert a la Ciutat Sanitaria

de Bellvitge i aplicable a

qualsevol altre centre, el

procés comenca amb la crea-

ci6 d'una comissid, la gestio-

nadora del pla de normalitza-

ci6. La comissid té la comesa de

fer el seguiment del pla i de la

resposta obtinguda tenint com a

guia un seguit d'indicadors del pro-

cés normalitzador préviament esta-

blerts. Xeénia Bussé
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