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Les autopistes de la infort

els homes que regeixen el desti de la

Siemens Corp., el centre neuralgic de la

inddstria electronica alemanya, aquests

anys que vivim sén de lluita acamissa-
da i d'angoixa. Avui Siemens té uns 12.600
treballadors menys que no l'any 1992. En el
conjunt de la companyia i en la divisi6 in-
formatica en particular, les ferides encara no
han cicatritzat. Siemens Nixdorf ha perdut
aproximadament 1.300 milions de dolars des
del 1991, i es preveu que enguany només
anira una mica millor. Una companyia que
abans es vantava de trobar-se a la mateixa
alcada que IBM ha acabat tenint problemes de
la mateixa magnitud que els d'IBM i havent
d'adoptar solucions semblants a les dTBM. El

Europa perd
posicions en el
mercat tecnologic
en benefici dels
Estats Units i del
Jap6. Aquest
informe, aparegut
al 'Newsweek’
ananalitza les

seu nou cap de direcci6, Gerhard Schulmeyer,  CQUS@S d'aquesta

és el primer fitxatge que ha vingut de fora del . .

planter de la companyia. Ha passat una bona Crisl.
e —
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part de la carrera fent de directiu als Estats
Units, i al si de Siemens el missatge que aixd
implica no podria ser més clar: Els negocis ja
no seran com abans. “A partir d'ara —diu, amb
un cansament evident, Horst Nasko, vice-pre-
sident de Siemens Nixdorf- dirigirem 1'empre-
sa com si fos una companyia americana”.

Hi va haver una &poca en qué a Europa dir
que hom dirigiria una empresa “com una
companyia americana” hauria semblat una
broma, particularment si es tractava d'indds-
tries tan prestigioses i tan tecnoldgicament
avangades com les que es dediquen als ordi-
nadors i a les telecomunicacions. Perd ara no
fa riure. Siemens no és, ni de bon tros, I'dnica
que t¢ dificultats. Ben al contrari, n'hi ha a la
major part del domini europeu de 1'alta tecno-
logia, en particular de la telematica: ordina-
dors, telecomunicaci6 i televisi6, que con-
flueixen rapidament en un sol camp. Es la fa-
mosa Infobahn (que podriem traduir per au-
topista de la informaci6), l'era de les comuni-
cacions interactives, actualment objecte de
cobejanca de les empreses electrdniques
(i dels governs) de tot el mén. L'estiu passat,
una comissié de la Unié Europea per la so-
cietat de la informaci6 total definia els canvis
que s'esdevindran en aquest ambit dient que
eren “un embat revolucionari en la vida
econdmica i social. Un embat que no espera
I'home”. I afegia: “cal que ens afanyem”.

Europa només té una oportunitat. Tret d'u-
nes poques excepcions, en gairebé tots els
sectors de l'anomenada indiistria de la tecno-
logia de la informacié hi ha una derrota en
marxa. Els competidors europeus ho sén tot
excepte invisibles i les companyies america-
nes ressorgeixen implacablement. Precisa-
ment fa pocs dies, la Compaq Computer
Corp., amb seu central a Houston, presentava
un informe amb un increment astorador de
beneficis: del 88%. A Europa, les trameses
de Compaq han augmentat un 50% molt ex-
traordinari i els directius de la companyia
creuen que van ampliar dos punts, del 12% al
14%, un segment de mercat que ja dominen.

Compaq sols n'és un exemple. Malgrat tot

el seu nou entusiasme per la
Infobahn, fora

que alguna cosa

canviés radi-
calment

aquests anys

vinents, les

empreses euro-

pees no viatjaran



acio s'embussen a Europa

per la infopista, o autopista de la informacid,
només seran part del paviment i les dirigiran
des de darrere companyies americanes i japo-
neses. D'aix0, se'n podria derivar una era
d'esclerosi tecnologica per a Europa, amb
efectes molt seriosos a llarg termini sobre I'e-
conomia europea. “Pensin quants diners gas-
tara la gent en un futur en informacié, comu-
nicaci6 i tecnologies aplicades al lleure —diu
Rudolf Bayer, professor de tecnologia de la
informacié de la Universitat Técnica de Mu-
nic—. Algun dia, aquestes indistries seran
més grans que no pas les de I'automobil, perd
tot i aixd sembla que les desaprofitem”.

Gairebé per unanimitat, els directius de les
empreses europees d'alta tecnologia neguen
que aquesta conclusié sigui alarmista. I Euro-
pa té, dbviament, centres amb potencial tec-
nologic. El seu estandard de comunicacié di-
gital sense cable (dit GSM) és rapidament re-
conegut a escala mundial excepte als Estats
Units i al Japd. Aixo ha ajudat companyies
abans mediocres, com la finlandesa Nokia, a
esdevenir un competidor mundial en la pro-
duccié de telefons mobils de gran qualitat i de
productes de telecomunicacions per a la xarxa
GSM. Pel que fa al software —una inddstria re-
lativament petita i fragmentada a Europa—
dues empreses alemanyes, SAP AG i Software
AG, van tenir la sagacitat d'adonar-se que €l
mercat informatic es decantava rapidament
pels ordinadors petits de sobretaula i que ana-
ven perdent posicions els grans sistemes. Avui
es troben entre les deu primeres empreses in-
dependents proveidores de software del mén.
Publicament la posicid oficial —€s a dir, la po-
sicid dels burdcrates de Brussel-les— és que no
hi ha crisi en alta tecnologia. El mateix infor-
me que parlava d'un “embat revolucionari” in-
sistia a dir que “si més no, en aquest camp no
tenim els problemes que acostumem a tenir
Europa per posar-nos al dia”.

Tot i aixi, en té. Les conclusions de l'infor-
me sobre la “societat de la informacié total”
van coincidir amb les d'un encontre dels alts
executius del sector electronic d'Europa, tin-
gut el mes de juny d'enguany a Corfii —una
trobada especificament dirigida a discutir
com podria Europa reactivar la seva deterio-
rada competitivitat—. “Per qué aquesta urgén-
cia? —demanaven els autors del document-—.
Perque els proveidors de xarxes i serveis de
fora d'Europa sén cada cop més actius als
nostres mercats”.

Deéficit global. “Cada cop més actius” és

La tecnologia informatica
va comencar amb forca a
Europa. Actualment, les
empreses americanes i ja-
poneses controlen més de
les dues terceres parts del
mercat europeu d'ordina-
dors.

|
B

una manera de dir-ho. “Cada cop més domi-
nants” s'atansaria més a la veritat. A Europa,
el deficit comercial dels productes electrd-
nics augmenta rapidament, segons un estudi
recent de Mckinsey & Co. L'evidéncia de la
poténcia americana (i japonesa) i de la sor-
prenent debilitat europea déna un ampli mar-
ge a les empreses de creixement rapid. Ac-
tualment, les empreses americanes i japone-
ses controlen més de les dues terceres parts
del mercat europeu d'ordinadors. I com de-
mostra 1'éxit de Compaq, aquestes xifres en-
cara creixeran quan els usuaris, igual que han
fet els seus col-legues americans, s'afanyin a
substituir els grans sistemes per PC de sobre-
taula —un sector de la industria que els ameri-
cans ja dominen—. Aixo d'unir els aparells
amb les xarxes —un segment del mercat molt
rendible i que creix rapidament— és un feu
gairebé exclusiu dels americans. EDS, la fi-
lial de General Motors que subministra ser-
veis informatics a les empreses, té molt pocs
competidors no americans a Europa. I pel
que fa als microprocessadors, 1'any passat,
Dataquest, empresa especialitzada en estudis
de mercat, va designar I'empresa Motorola,
dels Estats Units, “venedora europea de
I'any”.

Fins i tot en tecnologies encara experimen-
tals, com és ara la televisi6 en dos sentits, els
Estats Units en sdn el lider destacat. Per
exemple, la perspica¢ decisié que el Govern
de la Gran Bretanya va prendre durant la de-
cada dels anys 80, de deixar de reglamentar
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la comunicacid per cable, ha convertit aquest
pafs en una joguina per a empreses desficio-
ses d'oferir els serveis de televisio interactiva
del dema. De fet, avui la infrastructura digital
del Regne Unit és superior a.la d'America.
Perd sén principalment les companyies te-
lefoniques i per cable americanes -NYNEX,
US West i TCI, per exemple—- les que reme-
nen les cireres.

“Tots els problemes d'Europa sén de collita
propia”, diu Lothar Stein, un assessor de di-
recci6 de McKinsey i autor d'un llibre de pro-

RAFA G,

xima aparici6é sobre els punts debils de 1'es-
tructura electronica europea. Les seves com-
panyies d'alta tecnologia pateixen d'uns cos-
tos reinflats, 1'heréncia d'un passat que inten-
tava de crear “campions nacionals” (com el
Groupe Bull frances) a cada pafs. L'excés de
reglamentacié en industries clau (principal-
ment en telecomunicacions) ha col-locat les
empreses europees en una situacié desavan-
tatjosa. A més a més, hi ha la manca de dina-
misme tecnoldgic entre les petites empreses,
que massa sovint no poden trobar finanga-
ment encara que tinguin bones idees. El re-
sultat, diu Paul Braendli, president de 1'ofici-
na europea de patents de Munic, és una “es-
cletxa en la innovacié” —particularment en
els sectors que ara es fusionen per formar I'e-
ra de les comunicacions digitals i de la in-
formatica.

Una crisi profunda. No és del tot clar si
les empreses europees podran sortir-se'n totes
soles. Alguns analistes diuen que, en els mer-
cats de rapida evoluci6, com és ara el de la
tecnologia de la informaci6, anar només mig
pas enrere pot representar un enorme desa-
vantatge competitiu. “Amb els cicles produc-
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La informatica ha entrat
també en el mén del lleu-
re, com ara en els jocs de
simulacié. En els mercats
de rapida evelucié, anar no-
més mig pas enrere pot ser
un enorme desavantatge
competitiu.

tius actuals, si comences un any o dos més
tard, mai més no tindras cap possibilitat”, diu
Bayer, de la Universitat Técnica de Munic. I
cada cop sembla mes evident que la majoria
d'empreses europees van un any o dos enrere.
Segons l'estudi de Mckinsey, I'any 1992 els
fabricants europeus d'ordinadors només ha-
vien aconseguit el 24% dels beneficis amb
productes introduits al mercat durant els dot-
ze mesos anteriors; als Estats Units i al Japé
aquesta xifra havia estat del 60%.

Igual que Siemens, la majoria d'empreses
europees reconeixen la profunditat de la crisi.
Pel que fa als ordinadors, la majoria de con-
tendents europeus van fer dIBM el seu mo-
del comercial. Aixo vol dir que es van quedar
encallats fa molt de temps entre ferralla —sis-
temes poderosos de gran embalum—, quan el
mercat es decantava rapidament per maqui-
nes de sobretaula i portatils, molt més bara-
tes. No és estrany, doncs, que n'hagin derivat
milers de milions de pérdues. Només l'any
passat, ICL, Olivetti, Siemens Nixdorf i el
Groupe Bull van perdre més de 750 milions
de dolars. Al comencament d'octubre el Go-
vern franceés anunciava la darrera d'un seguit
d'injeccions financeres destinades a salvar
Bull, una empresa valorada en 2.100 milions
de dolars.

“De totes maneres, no representara un gran
canvi”, diu un executiu america establert a
Europa. Fins i tot després de dos anys sencers
de restructuracié —en els quals s'han perdut
un total de 50.000 llocs de treball—, els princi-
pals fabricants d'ordinadors europeus encara
han d'afrontar una tornada a escena ben ar-
dua. El seu problema és tan obvi com agut.
Tal com ho expressa Helmuth Giimbel, un di-
rector d'investigacié del Gartner Group de
Munic: “Una companyia que es consolida no
es troba en bona posici6 per a expandir-se”.

Pero resulta que ha d'expandir-se. El creixe-
ment explosiu dels ordinadors personals —i de
les xarxes digitals que els intercomuniquen i
del software amb qué funcionen— és un feno-
men d'abast mundial. L'any passat, segons
Dataquest, es van vendre 50 milions de PC
per un valor total de 74.000 milions de do-
lars. L'any 2.000 aquesta xifra podria aug-
mentar fins a 200.000 milions de dolars. En
un mercat d'aquesta mena, fins i tot les eco-
nomies a gran escala passen un moment cri-
tic. “Obviament, hi ha un problema general
que les companyies que tenen més expansid
poden solucionar més facilment”, afirma
Corrado Passera, de trenta-nou anys, director
executiu d'Olivetti.

L'herencia d'aquestes estratégies eurocentri-
ques i la competéncia implacable dels fabri-
cants americans, molt més eficients, empe-
nyen constantment companyies com Olivetti
a posicions defensives. D'un maxim de 1'11%



assolit el 1986, la seva quota de mercat ha
davallat al 4,3%. I tal com diu Michael Ieru-
bino, un analista de l'empresa d'inversions
Murchio SIM, amb seu a Mila: “Cada vegada
que IBM i Compagq retallen preus (com van
fer precisament tres setmanes enrere), a Car-
lo De Benedetti, president i principal accio-
nista d'Olivetti, 1i surten un grapat de cabells
blancs i es veu obligat a fer el mateix. Pero
quant de temps podra continuar Olivetti reta-
llant preus i plantant cara a la competencia?”’

La restructuraci6 en qué es troben immersos
els europeus fa que tot plegat sigui un procés
gairebé interminable. Durant aquests darrers
trenta mesos Olivetti ha reduit la seva forga
de treball un 25%. A Siemens Nixdorf la dis-
minucié de plantilla ha anat aparellada amb
una sobresaturacid d'existéncies.

Durant anys, Siemens i la seva divisié d'or-
dinadors personals, Nixdorf —fusionada 'any
1990- han mantingut una posicié relativa-
ment forta al seu pais. Perd han deixat que
els seus productes fossin innecessariament
complexos de fabricar —i per tant, cars—. Nas-
ko, el vice-president d'SNI diu que fins fa
ben poc la companyia feia servir no menys
de 150 components per muntar un teclat d'or-
dinador. Avui n'hi ha prou amb quatre. Men-
trestant, els directius de I'SNI han reduit el
nombre de proveidors a la meitat i han doblat
els moviments d'inventari de la planta d'ordi-
nadors que la companyia té a Paderborn.
L'objectiu, diu I'executiu de Siemens, ja no és
la tecnologia per la tecnologia. Gerhard
Schulmeyer, el nou CEO, ha dit als seus
col-legues que “el nostre problema no és la
manca d'inversié en tecnologia, siné com ob-
tenir un benefici d'aquesta inversi6”.

Més enlla de la reducci6 de costos, aquestes

A Alemanya, creuar la
Xarxa telefénica és 20 ve-
gades més car que no als
EUA. Aixd ha encarcarat la
innovacié, perqué ha desa-
nimat els nous clients dels
serveis informatics.

solucions se centren actual-
ment en esforcos frenétics
per tractar d'igual a igual
amb les principals empreses
americanes en tot l'espectre
de la tecnologia de la infor-
macié i dels ordinadors. Al-
gunes empreses, adonant-se
que la sindrome del “no in-
ventat aci” ja no els surt a
compte, han signat aliances
per retallar costos. Philips, el
gegant electronic holandes,
anant més enlla de la seva di-
visi6 de xips per a ordinadors
va fundar un centre de dis-
seny juntament amb Motoro-
la per fabricar circuits de vi-
deo per a sistemes lectors de
CD-ROM. SGS Thomson
Microelectronics treballa en
equip amb Cyrix en el camp
dels xips per a PC. Molts al-
tres s'han mogut rapidament
per crear vincles més estrets
amb aquells qui tenien la pa-
ella pel manec en aquesta era
digital: SNI, un dels més grans consumidors
europeus de Microsoft, ha obert un laboratori
a Redmond, Washington (lloc d'origen de
Microsoft), per estar prop de Bill Gates &
Company.

Unir esforgos. Fins i tot en els ambits en
que sén fortes, les empreses europees com-
proven que és positiu de tenir socis ameri-
cans. En el marc de les telecomunicacions,
en que Olivetti és cada cop més ambiciosa, la
primavera passada De Benedetti va arribar a
un acord amb Bell Atlantic i Pacific Telesis
del qual va treure un preciés contracte per a
Italia d'un teléfon cellular. Cap a la mateixa
¢poca, Olivetti va acordar també d'unir es-
forgcos amb Heghes Network Systems, una fi-
lial de la fabrica de cotxes General Motors,
en el camp de les comunicacions via satel-lit.

Preses per separat, les aliances estratégiques
acostumen a ser positives per a totes les parts
involucrades. Preses en conjunt i al parer d'al-
guns analistes, signifiquen que Europa és ca-
da cop més dependent, mentre les compa-
nyies dels Estats Units porten el timé de la in-
novaci6 tecnoldgica. Dins les inddstries euro-
pees —i concretament a Alemanya, on 'orgull
tecnologic és molt arrelat— tastar el fracas ha
estat l'esperé que ha propiciat que es parlés
d'una “crisi innovadora” més amplia. I per
més que no tothom s'ho creu, hi ha prou indi-
cis que causen preocupacié: en la carrera de
noves patents, ara Europa va al darrere dels
Estats Units i del Jap6, particularment en
electronica. Segons el Centre for Economics
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and Business Research de Londres, del total
de les seves economies, els europeus inver-
teixen un 25% menys que no els Estats Units
en “innovaci6” (productes i processos nous)
i un 30% menys que els japonesos.

Els governs europeus tenen una bona part
de culpa en aquest problema. El pas més im-
portant que podrien fer per ajudar les indis-
tries d'alta tecnologia propies seria d'abstenir-
se de regular el sector de les telecomunica-
cions. Les xarxes de dades digitals d'alta ve-
locitat —les peces sobre les quals es basteix la
Infobahn— s'han desenvolupat a Europa terri-

blement a poc a poc per una raé principal:
amb l'excepcié del Regne Unit, la inddstria
de les telecomunicacions europea s'assembla
a la dels Estats Units d'abans de la fi del mo-
nopoli de I'AT&T: cada naci6 és dominada
per una sola empresa monolitica amb plom
als peus i sobresaturada de personal. Cadas-
cuna obté uns guanys molt atractius amb 1'as
quotidia del teléfon, cobrant unes tarifes
enormes i indiscutibles per connexié amb les
linies que hom vulgui, per exemple amb In-
ternet. A Alemanya creuar la xarxa és 20 ve-
gades més car que no als Estats Units, i aix0,
més que qualsevol altra cosa, és el que ha en-
carcarat la innovacid, perqué ha desanimat
els nous clients dels serveis informatics.

Perd els temps canvien. Europa té la inten-
ci6é de deixar de regular les telecomunica-
cions l'any 1998 i Alemanya ha amenagat de
trencar files amb la Comunitat Europea i de
fer-ho abans. Si finalment pren aquesta deci-
sié, politicament arriscada, perqué la Deuts-
che Telekom déna feina a 230.000 empleats,
serad una demostracié crucial que Europa es
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Europa és cada cop més
depenent, mentre les
companyies dels EUA por-
ten el timé de la innova-
cié tecnologica. En la cur-
sa de noves patents, el vell
continent també va al dar-
rere del gegant nord-ame-
rica i del japonés.

pren seriosament les oportunitats que oferei-
xen les noves tecnologies. “Encara sera tres
anys massa tard —diu Bayer, de la Universitat
Teécnica de Munic—; perd, bé, serd un co-
mengament”.

L'anécdota de Kohl. De moment, la sal-
vaci6 d'Europa pot dependre del fet que la In-
Jobahn, fins i tot a América, és, ara com ara,
més una quimera que no pas una realitat. Si
els camps de la televisié i de la informatica
es fusionen progressivament, ningd no pot
estar completament segur de qui heretara la
__mmacL terra: els fabricants de televisors
(Sony i Matsushita)?, els fabri-
cants d'ordinadors (Compaq,
Apple)?, els subministradors de
software o “contingut” (Micro-
soft, Time Warner)? En la situa-
cié actual, no hi ha cap “desta-
cat” que no pugui ser superat,
perque la tecnologia encara és a
les beceroles. Com mostra l'e-
xemple d'IBM, fins i tot els més
forts poden ser vulnerables da-
vant els rapids canvis del mer-
cat. Pero tal com s'ha plantejat la
situacié actual, sembla que la
batalla tindra lloc principalment
entre americans i japonesos.

Poden agrupar-se més compa-
nyies europees? Alguns execu-
tius d'empreses d'alta tecnologia
es demanen si els estats del be-
nestar de l'oest d'Europa s'han
tornat perillosament temorosos
dels avengos tecnologics en lloc
d'assimilar-los. Aquest estiu,
Horst Nasko, de Siemens, feia una conferén-
cia a Bonn instant el Govern a tracar una po-
litica que encaminés Alemanya cap a la Info-
bahn. Després, segons que va dir, diversos
membres de 1'audiéncia I'havien criticat. Que
potser no sabia, li havien dit, que €ls ordina-
dors destrueixen llocs de treball? I si els vo-
tants no ho entenen? I si els politics no se'n
fan carrec?

Fa unes setmanes, durant la campanya elec-
toral, un periodista va demanar a un impor-
tant politic alemany qué podria fer el Govern
de Bonn per ajudar a la construccié de la In-
fobahn. Bé, va respondre, era una prioritat.
Els embussos eren un greu problema que
s'havia d'acabar del tot. I contrariament al seu
adversari, es va oposar als limits de velocitat.
Amb aix0 Helmut Kohl va passar a la pre-
gunta segiient.

I és que no és pas per casualitat si, d'Euro-
pa, en diuen el Vell Continent.  Bill Powell
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