ECONOMIA

El seny de la planificac

Josep Cercds Marti (Barcelona, 1945) és delegat =~ —Vaig entrar en el mén de les asseguran-
ces com hauria pogut entrar en qualsevol al-
i director general de les societats del Grup tre. Necessitava treballar i estudiar alhora.

Les companyies asseguradores feien jornada

Winterthur Assegurances de I'estat espanyol des intensiva. Aquest era Ihorari que necessitava
per a poder continuar estudiant a la tarda.

de I'any 1983. En aquesta entrevista parlade la  "La mcva primera feina va ser per a mi un

instrument. Jo m'hi donava, feia la feina i co-

transformacié del moén de lI'asseguranca, de la brava. Bl que miimportava era acabar la car-
crisi de I'estat del benestar i de I'llla Diagonal. e Havia enfocat els meus estudis per po-

der entrar a treballar en el sector industrial.

ot dona la sensacid d'un ordre natural,
quasi transparent. El discurs expositiu
és correcte i facil de seguir. Les ex- B
pressions “racionalitzar”, “en la lfnia
correcta” 1 “eficacia” prenen en ell el sentit
exacte, la dimensi6 precisa. Res és superflu.
Res té I'aparenga de relliscar pel pendent ver-
tiginds de I'atzar. Tot és fluid i dindmic. Ni
rapid ni lent. Cordial fins on toca i a la
distancia justa, sembla que sempre s’hagi mo-
gut per camins ordenats. Als 18 anys va
prendre la decisié adequada sense saber-ho.
Volia estudiar per enginyer i necessitava tre-
ballar per les tardes. Entrar a Winterthur era
la millor opcié. No volia quedar-s'hi. Preferia
la inddstria al sector serveis. Perd s'hi va que-
dar per no anar-se'n. La seva carrera ascen-
dent ha estat imparable perd no precipitada

En la seva vida professional ha tingut —té—
molts carrecs. Des dels estrictament profes-
sionals fins als de representacié de la societat
civil, com ser membre de la Cambra de Co-
mer¢ de Barcelona o del Consell Social de la
Universitat Pompeu Fabra. Perd és facil in-
tuir que la primera responsabilitat definitiva
va ser la de dirigir el departament de recursos
humans i planificacié de Winterthur. Fa molt '
temps d'alld. Josep Cercés, des del seu des-
patx de la placa de Francesc Macia veu la sky
line de 1a nova Barcelona, no la de les nits a
vora del mar, sind de la Barcelona financera
que pugna per ser potent sense perdre
l'elegancia senyorivola.

—Senyor Cercds, als 38 anys ja era direc-
tor general. Ha anat massa de pressa en la
vida professional?

—Crec que no. A aquesta edat, ja havia
passat per bastants camps de batalla en el
sector de 1'asseguranca. Vaig entrar en aques-
ta companyia l'any 1963 amb la intencié de
quedar-m'hi dos anys. Després volia passar al
mén de la inddstria. Perd la historia no va
anar aixi.

—Per qué només volia quedar-s'hi dos
anys?
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i0, una manera de ser

—Es a dir, que la capacitat de planificacié
a llarg terme ja la tenia d'estudiant?

—~Quin remei!

—Ara planificar és una de les seves feines
principals ?

—Planificar a llarg terme forma part d'una
manera de ser que em ve tant de la meva edu-
caci6é com de la meva posicié en el mén del
treball. Potser, aquesta manera d'actuar i de
pensar, també em ve de l'afeccid a jugar a es-
cacs. Aixo0 t'obliga a una disciplina, a pensar

Josep Cercés. “Aquests l-
tims quatre anys els acci-
dents han baixat d'una ma-
nera sensible; per tant, se-
guim una bona direccié.”

CAAME PUERTOLAS

sempre en jugades anticipades.

—Jugar a curt terme és fracassar?

—Has de saber combinar una visié estrate-
gica a llarg terme amb una capacitat d'actua-
cié a curt terme.

—El mén de les assegurances s'ha transfor-
mat molt aquests tltims anys. Per exemple,
l'asseguranga de I'automobil dels anys 70 i
la dels anys 90 no tenen res a veure. La visio
estratégica hi ha estat determinant?

—~Quan vam entrar a la Comunitat Europea
el sector anava molt endarrerit. Hi havia un
sol tipus de contracte i tarifa, uniforme per a
totes les companyies. Amb la liberalitzacié
moltes companyies estrangeres decideixen
d'entrar al mercat espanyol. Es produeix una
febre d'adquisicions i de fusions. D'una situa-
cié de politiques i preus controlats es passa a
una competeéncia molt forta. Aquesta situacié
coincideix amb el fet que l'explosié de l'eco-
nomia espanyola propicia la incorporacié de
molta gent jove i sense experiéncia que s'in-
corpora a la motoritzacié-en un moment en
que les infrastrucures viaries sén deficients.
A tota aquesta situacié canviant i critica, cal
afegir-hi que no hi havia cap mena d'instru-
ment per a treballar racionalment. Per exem-
ple, no hi havia ni un sislema esladistic valid.
Amb uns problemes tan considerables deci-
dim de canviar les coses.

—1I l'asseguranga de l'automobil comenca a
apujar-se.

—Quan hi ha aquesta situacid, el piblic 1'G-
nica cosa que veu és que cada cop 1'assegu-
ranga és més cara i no comprén les raons d'a-
quest encariment. El mén de l'asseguranga
dels automobils enlloc del mén no déna
grans beneficis. S'ha de gestionar amb uns
marges molt estrets. Aixd fa que quan hi ha
desequilibris, com els que es produien al
mercat espanyol, les pérdues puguin ser molt
grans.

El primer que fem és crear un sistema esta-
distic i ens adonem que a Espanya hi ha més
accidents que no als altres paisos. Com a
companyies asseguradores podiem optar per
apujar la prima a mesura que el preu de les
indemnitzacions pugés. Perd aixd hauria estat
una falsa solucid, perqué la gent no hauria
pogut pagar. Per tant vam cercar solucions
valides. El primer que fem és reduir despe-
ses. Per una banda fem una informatitzacié
important i, per una altra, acordem amb el
Consell General d'Agents d'Assegurances
una moderacié de les comissions.

Per0, sobretot, el que fem és posar-nos al
costat d'aquells qui propugnen una mobilitza-
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ci6 de la societat per a eliminar accidents de
transit. Aixo va des de programes de forma-
ci6 per a joves fins a plans d'ajuda als te-
traplectics o la medicalitzacié dels helicop-
ters de la Guardia Civil a fi que la interven-
ci6 sigui més rapida en cas d'accident.

—DPero continua havent-hi més accidents
que no als altres paisos, 0i?

—Es un problema provocat, fonamental-
ment, per l'actitud dels conductors. Totes les
mesures preses han aportat una baixa del
nombre d'accidents. Aquests ultims quatre
anys han baixat d'una manera sensible; per
tant, seguim una bona direccié.

—Qué queda per resoldre?

—El problema de la gent jove es resol forga
bé. Hi ha gent jove molt responsable. La in-
troducci6 de la figura del bonus/malus per les
companyies ha estat un estimul. Un altre pro-
blema que es resol prou bé és el de l'alcohol.
L'inica assignatura que encara resta pendent
és la de la velocitat. Aixo ve d'uns habits cul-
turals que costaran de canviar. No hi ha mira-
cles, és important que treballem en aquesta
via, pero fins d'aqui a uns cinc anys no es co-
mencara a notar.

—Voste fou un dels impulsors del
bonus/malus.

—Ha estat una tasca impressionant veure
com s'ha anat millorant. Perd s'ha de dir que
la gent és prudent.
Més d'un 80% es tro-
ba en la zona del bo-

nus i un 20% a la del Espanya
malus.

—El problema de la Ingressos
velocitat no ve dels ~ L1MES
vehicles mateixos? Beneficis _

—Dir que, si no es Recursos propis
pot cérrer més de 120  Lreballadors

Oficines

km/hora, que no fa-
briquin cotxes que
corrin més ¢és fer de-
magogia. Plantejar les coses aixi és fer un
fals problema. El que si que és cert és que
gairebé tots els fabricants basaven la publici-
tat em alldo que més agrada a la gent, la velo-
citat, quan és la causa més gran d'accidents
greus. En aquest sentit els fabricants també
canvien i fonamenten la publicitat en aspec-
tes de seguretat.

—Per qué l'asseguranga ha passat a for-
mar part de la vida de tothom?

—La societat ha evolucionat i ha madurat.
La gent va més informada, és més exigent
i més conscient que ha de protegir el futur.
I ho ha de fer a un preu raonable. Si se li cre-
ma la casa no pot tenir els diners que li costa
fer una casa nova al banc; no hi ha ningi que
pugui financar aixo.

—Quines assegurances son imprescindibles
per a viure bé?

*En milions de pessetes
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Les dades: Grup Winterthur

—La de vida, la de jubilacid, la sanitaria
i la del cotxe, si en tens.

—La crisi de l'estat del benestar vol dir que
tothom ha de tenir asseguranca sanitaria i de
Jubilacié?

—Tant a Catalunya com al Pais Valencia hi
ha molta tradicié d'assegurances sanitaries a
una mitua. Es dona el cas que hi ha families
que tenen tres menes d'assegurances. Aixo és
molt ineficag, s'han d'evitar les duplicitats de
pagament. Per una altra banda, alld que no es
pot continuar pagant és la Seguretat Social,
perque va contra els pressupostos de l'estat,
contra el deficit priblic i contra la competivi-
tat de les empreses. Per tant, s'hi ha de trobar
una solucié diferent.

—Proposa, doncs, que es perdin els drets
aconseguits durant anys?

—Hi ha solucions que no impliquen perdre
aquests drets. Ara, si no es fan els canvis ne-
cessaris, si que es perdran. Els mercats cada
vegada sén més oberts i I'inic cam{ és fer un
pafs potent. Aixd vol dir crear una estructura
de capital industrial i social molt més sofisti-
cada, cosa que no es pot fer sense sacrificis.
La gent haura de fer-ne, les empreses també i
els politics hauran d'assumir el desgast de dir
coses que sén veritat encara que siguin desa-
gradables.

—Quina seria la seva resposta a la crisi de
Uestat del benestar?

—La férmula més
convenient seria sem-
blant a la que hi ha a
Suissa, la dels tres pi-

’slgggg: lars. Un pilar de pro-
1' 032* teccié social minima,
400' oo0* Per @ evitar les situa-
: cions limit o els casos
1'22%) d'indigéncia; un segon

pilar, vinculat al tre-
ball; i un tercer pilar,
que seria lliure. Aixo
vol dir que qui vulgui una proteccié social més
amplia tindra menys diners per al consum, per-
que els haura de posar a disposicié d'una as-
sisténcia sanitaria millor o de la jubilacié. Hi
ha molta gent que va en aquesta direcci6. Pero
no totes les empreses tenen la possibilitat de
fer un fons de pensions col-lectiu, ni les perso-
nes estan disposades a destinar una part dels
ingressos a la jubilacid. Ara, aix0 té avantatges
perque respresenta una inversié a llarg terme
que ddna estabilitat a l'economia.

—Creu que els politics pensen com voste?

—EIls politics crec que tenen pocs dubtes
que aquesta és I'inica via possible. Posar-ho
a la practica no vol dir imposar-ho, siné que
la gent ho ha de votar. Aqui les coses es
compliquen perque hi ha ha d'haver la cultura
suficient per tal que la societat pugui anar en
aquesta direccid.

Pais Valencia hi ha molta
tradicié d'assegurances
sanitaries a una mitua. Es
dona el cas que hi ha fa-
milies que tenen tres me-
nes d'assegurances. Aixo
és molt ineficac, s'han d'e-
vitar les duplicitats de pa-
gament.”



—L'Illa Diagonal ha estat una empresa
arriscada?

—No hi ha desenvolupament important sense
risc. Per a invertir en el sector immobiliari s6n
importants tres coses: emplacament, emplaca-
ment i emplagament.

—E:s per aquesta ra6 que 1'Tlla és a la Diago-
nal. En moments de crisi seguir aquesta politi-
ca no €s tan vulnerable. També vol dir que a
menys marge de risc també hi ha menys bene-
fici; pero si ho gestiones bé, a llarg terme fun-
ciona.

—Quina valoracié fa del resultat?

—Excel-lent.

—Més que no esperava?

—Ha estat dur i dificil. Al principi del 93,
quan la crisi era forta, vam veure que haviem
de fer un esfor¢ per avangar l'obertura de ma-
nera que els comerciants poguessin aprofitar la
campanya del mes de desembre. Aquest esforg
va ser positiu i també el que han fet els comer-
ciants. L'Tlla s'ha consolidat i, cosa més impor-
tant, ha consolidat tota una zona comercial.

CARMF PUIFRTON AR

—L'Illa ha estat l'il-
tima gran operacio
immobiliaria de Bar-
celona?

—No, cada dia la
premsa parla de moltes
altres. Nosaltres no vo-
liem fer la inversié
més gran, volfem la in-
versi6 més eficag.

—Senyor Cercos, les
cambres de comerg
poden desaparéixer?

—Les cambres han
d'evolucionar, perque
aix{ ho fa la societat.
La Cambra de Barce-
lona té avantatge, en
aquesta transforma-
cié. Fa tres anys que
s'orienta a prestar ser-
veis retribuits a fi de
buscar una rendibilit-
zacié per unes vies
que no siguin les quo-
tes. Les Cambres han
fet moltissim pel de-
senvolupament de la
societat i ho continua-
ran fent. Només cal
veure el paper que fan
a Anglaterra o a Ale-
manya. Fer desaparei-
xer les Cambres seria
desarmar la societat
civil.

—Que li manca, a
I'empresa catalana?

—EIl que fa falta és estabilitat politica i il-lu-
si6 col-lectiva. No aconseguir-ho seria imper-
donable.

—Llestabilitat politica és dificil?

—Jo no séc politic

—La seva vida professional ha estat facil?
Es apassionant. Res que valgui la pena no
és facil

—La vida d'un executiu és dura?

—Es intensa. Treballo setze hores, perd
m'ho passo molt bé.

—De qué se sent més orgullos?

[Per primera vegada calla una llarga esto-
na, mentre el casset espera que la seva veu
trenqui el silenci. La mirada s'atura en el pai-
satge que es veu a través d'una finestra ben
situada: la Diagonal. Una Barcelona dinami-
ca amb una perspectiva generosa €s als nos-
tres peus. Després de la immensitat, petits de-
talls calids. La foto dels fills, un ram de flors
naturals ben triat.]

—En general em sento molt satisfet de tot el
que he fet. Perd sobretot em sento orgullds dels
meus fills. Assumpcié Maresma
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