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os de maig del 1994, Ford Motor

Company, la gran multinacional

nord-americana amb més de noranta

inys d'histdria, posa en marxa una
revolucid organitzativa a tot el mén. A partir
d'ara, totes les decisions de la companyia so-
bre la produccié de cotxes i el desenvolupa-
ment de nous models es prendran de forma
centralitzada. Una sola organitzaci6 per a tot
el mdn. La divisid classica de 'empresa per
continents (America del Nord, Europa...) d6-
na pas a una novissima divisié per productes
(cotxes grans, cotxes petits, vehicles comer-
cials...)

De fet, totes les grans multinacionals bus-
quen noves férmules organitzatives que els
permetin de ser més agils. Moltes s'han tor-
nat massa grans i pesants, i corren el risc de
perdre el tren de la competitivitat en un mén
on les coses passen cada vegada més de pres-
sa i on cada vegada hi ha més competéncia.

L'exemple de Ford ha estat precedit per al-
tres casos semblants, de vegades sense tant
de soroll (Levi Strauss, Nissan), i segurament
n'hi haurd molts més a partir d'ara. Si els pio-
ners d'aquest nou sistema d'organitzacié se'n
surten, el model s'imposara rapidament a tot
el mén, sobretot als paisos occidentals.

La idea ¢és ben senzilla i logica; una econo-
mia globalitzada, un sol mercat mundial, una
sola organitzacié empresarial. En el cas de
Ford, els seus dirigents estan convenguts que
els consumidors de tot el mdn s'assemblen
cada dia més, els gustos d'americans i euro-
peus s'acosten en lloc d'allunyar-se, i per tant
fer cotxes *“a mida” per a cada pafs no vol dir
necessariament fer cotxes diferents de cap a
peus. Per aix0, la gamma de cotxes grans
sera practicament la mateixa a tot arreu, la de
cotxes petits també i aix{ amb tots els pro-
ductes. I un cop unificat el producte, ha estat
ben facil arribar a la conclusié d'unificar 1'or-
ganitzacid i la direccié de la companyia.

Les decisions, cada vegada més lluny.
I aixd si que és definitiu, perqué enceta una
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El replegament de¢

L'aparicié d'un mercat mundial canvia tant les coses que
les multinacionals han acordat de centralitzar les
decisions. Les multinacionals van modernitzar la nostra
economia, pero ara les decisions es prenen tan lluny que
els politics d'aqui no hi tenen gaire influéncia.

nova era en l'economia mundial. Encara és
d'hora per saber quines conseqii¢ncies tindra
aquesta novel-la, pero és clar que els governs
tenen cada vegada més dificultats per poder
influir en les decisions de les multinacionals,
o senzillament per vigilar-ne els moviments.
Fins ara, els representants de les multinacio-
nals en cada estat es convertien en empresa-
ris fortament arrelats al pafs, sobretot en el
cas de la inddstria; perd aquesta manera de
fer sembla que es va perdent.

Les sorpreses desagradables com les que
s'han endut els andalusos amb Suzuki i Gi-
llette son il-lustratives. Les retallades de
plantilla i els tancaments de fabriques en
epoca de crisi no s6n nous (downseizing, en
diuen els americans), per0d assabentar-se'n
gairebé d'un dia per l'altre sense negociacid
si que és nou. [ les retallades de plantilla no
s'han acabat, perque després del downseizing
toca aplicar nous métodes de produccid i
d'organitzacié a les empreses, on tornara a
sobrar gent (rigthseizing).

Quin comportament tindran a partir d'ara
les multinacionals que hi ha al Principat o al
Pais Valencia? Quin han tingut fins ara? Un
estudi d'Esade sobre les fusions i adquisi-
cions d'empreses a Catalunya entre 1986 i
1992 déna pistes per trobar les respostes, al-
menys en el cas del Principat. Una de les
conclusions de l'estudi és que, amb la venda
d'empreses catalanes a multinacionals estran-
geres, s'’ha perdut poder de decisid en sectors
essencials per a 'economia del pafs.

Pros i contres de les multinacionals.
Els autors de l'estudi d'Esade, Joan Maria
Sola i Santiago Simon, diuen que “quan el
capital estranger inverteix a Catalunya, en la
majoria dels casos serveix per modernitzar
I'empresa i afavorir les exportacions”. Se-
gons els dos experts, les empreses de fora
que inverteixen a Catalunya molt sovint ho
fan, en primer lloc, per penetrar en el mercat
espanyol, i en segon lloc per fabricar produc-
tes per als altres mercats mundials. “Pero de

A partir d'ara, totes les
decisions de la companyia
Ford (dalt) sobre la pro-
duccid de cotxes es pren-
dran de forma centralit-
zada. Una sola organitza-
cié per a tot el mén. Fins
ara, els representants de
les multinacionals en cada
estat es convertien en em-
presaris fortament arrelats
al pais, pero agquesta mane-
ra de fer sembla que es va
perdent; la factoria Suzuki
de Linares (haix) va presen-
tar recentment un pla de
regulacié de plantilla.
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vegades —afirmen els autors— també es tracta
d'operacions de compra-venda d'empreses
catalanes, que sén substituides per capital es-
tranger, sense que es produeixi una renovacié
important o es mantinguin els llocs de tre-
ball.”

L'estudi destaca molts efectes positius per a
I'economia del pafs, perd també manifesta
“certa preocupacié” perqué, “quan es pro-
dueix una recessié econdmica generalitzada,
les primeres produccions que es retallen sén
les de les empreses estrangeres”. El motiu és
que “quant les cases matrius tenen problemes
en el pafs d'origen, aquestes prefereixen, en
alguns casos, repatriar la produccié de les fi-
lials de l'estranger, desinvertint o ajornant
projectes que haurien significat un augment
de la capacitat de produccié a Catalunya.”

Des de I'any 86 (incorporacié espanyola a la
Comunitat Europea) fins I'any 92, hi va haver
a Catalunya més de 700 compres i fusions
d'empreses. Quasi 250 van ser compres d'em-
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preses catalanes per part de multina-
cionals estrangeres, perd es tracta
de dades imprecises perqué moltes
empreses estrangeres no operen di-
rectament, sind a través de la filial
espanyola, i aix0 ha dificultat la fei-
na de l'equip d'Esade. En qualsevol
cas n'hi ha prou per adonar-se que el
fenomen de les multinacionals a Ca-
talunya és amplissim

El cas Seat. El 18 de juny del 86,
l'alemanya Volkswagen va comprar

la majoria de les accions de Seat.

Fins aleshores, 'anterior propietari,

I'INT espanyol, havia aplicat amb

&xit un pla estratégic per assegurar

la supervivencia de l'empresa fins

que trobés comprador. Volkswagen va acon-
seguir, per tant, el control d'una empresa sa-
nejada i amb una bona posicid en el mercat
espanyol, a més d'una gran capacitat de pro-
duccid de cotxes a un cost més baix que a
Alemanya.

Sempre citant l'estudi d'Esade (que Jordi
Pujol va presentar en un acte public fa unes
setmanes), els actuals problemes financers de
Seat comencen perque les obres de la nova
fabrica de Martorell van costar més del doble
del que s'havia previst, mentre que,la vella
fabrica de la Zona Franca de Barcelona que-
dava absolutament desfasada. A finals de
I'any 92, poc abans de la inauguraci6 de la fa-
brica, Seat acumulava un deute de més de
370.000 milions de pessetes. I més de la mei-
tat del deute era en marcs alemanys, sense
asseguranga de canvi.

El totpoderds Ferdinand
Piech, president de
Volkswagen, no pesta-
nyeja quan s'entrevista
amb Jordi Pujol o Narcis
Serra i els demana més
diners piblics per sanejar
Seat. No pestanyeja encara
que les seves peticions no
comportin cap compromis
per part de Volkswagen so-
bre el nombre de llocs de
treball que acabara tenint
Seat en el futur.

La vella fabrica Seat de la Zona Franca pot desaparéixer. Els caps de VW
no pensaren en aquesta factoria quan construiren la planta de Martorell.
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Al fort endeutament s'hi va afegir
la devaluacié de la pesseta, que va
encarir el deute i també les compres
de components a Alemanya (gairebé
la meitat dels components eren de fa-
bricacid alemanya). Els autors de
I'estudi no s'estan d'expressar la se-
va sorpresa per aquesta situacid, ara
ja coneguda des de fa mesos, perque
la devaluacié de la pesseta es veia a
venir de sobra. I només faltava que
les vendes de cotxes comencessin a
caure per empitjorar les coses.

El xantatge de Piéch. Ara la

situacié de Seat també és prou co-

neguda: el totpoderds Ferdinand

Piech, president de Volkswagen, no
pestanyeja quan s'entrevista amb Jordi Pujol
o Narcis Serra i els demana més diners pu-
blics per sanejar Seat, a part dels que ja es
van comprometre l'any passat. No pestanyeja
encara que les seves peticions no comportin
cap compromis per part de Volkswagen so-
bre el nombre de llocs de treball que acabara
tenint Seat en el futur.

Tot plegat s'assembla bastant a un xantatge,
ja que tant en Pujol com en Serra —i en Sol-
bes, que haura de treure els diners d'on sigui-
estan lligats de mans i peus perque volen sal-
var els llocs de treball. Perd ja han comengat
a demanar responsabilitats a Volkswagen per
la llarga llista d'errors que segurament ha
comes. Per que va costar el doble del previst
construir Martorell?, pregunten els investiga-
dors d'Esade. I per qué es van endeutar en
marcs alemanys sense asseguranga si es pre-
veia una devaluacié de la pesseta? I per que
van multiplicar el riscos important d'Alema-
nya un 50% dels components? I per qué no
van pensar en el futur de la vella fabrica de la
Zona Franca quan construien la nova de Mar-
torell? A més, l'esclat d'aquesta crisi no per-
judica les vendes de Seat? I quants cotxes
vendria Volkswagen a Espanya actualment,
si no hagués comprat Seat? (abans en venia
molt pocs).

Camp: David contra Goliat. L'estudi
d'Esade també analitza, entre altres casos,
qué va passar amb els fabricants de sabons
Camp, de Granollers, al Valles. Els germans
Camp havien encertat el negoci, i 'empresa
va créixer molt des dels anys seixanta, quan
va llangar al mercat el detergent Coldn per a
rentadores automatiques, en competencia di-
recta, per exemple, amb el Tutd valencia.
Perd va arribar un moment que el creixement
de la companyia es va escapar de les mans
dels Camp, que mantenien un model
d'empresa familiar d'altres temps. Aquesta
vegada, David no es va veure capag de



competir amb les grans multinacionals, Go-
liat. Després d'embolics de familia i baralles
amb el director general, Manuel Luque, que
fins i tot sortia als anuncis de televisio, els
Camp van acabar venent l'empresa al millor
postor, la multinacional alemanya Benkiser,
l'any &9.

Amb aquesta compra, Benkiser es va con-
vertir en el lider d'aquest sector a l'estat es-
panyol i va reforgar la seva posicié al sud
d'’Europa.

Aixi de clar. Immediatament va reduir la
plantilla i va vendre tres filials de Camp, per
augmentar la rendibilitat de 1'empresa. El
més positiu de tot va ser la consolidacié de la
fabrica de Granollers i la seva integracié en
una gran organitzacié com Benkiser, pero per
altra banda la peérdua d'independéncia de
Camp ha provocat, al cap del temps, el tanca-
ment del departament d'investigacié que ha-
vien creat els Camp.

Encara que l'estudi d'Esade s'hi mulla, una
conclusié que insinua €s que la venda d'em-
preses catalanes a multinacionals estrangeres
no és I'inica via per modernitzar-se i interna-
cionalitzar-se. En aquest sentit, destaca els
acords de Seat amb Fiat i amb la mateixa
Volkswagen, abans de la venda als alemanys,
que van fer possible que la marca espanyola
pogués fabricar productes competitius. I tam-
bé explica l'experiencia de I'empresa textil
Relats, al Vallés, la mateixa comarca on hi ha
els Camp, que l'any 86 va fer un acord d'in-
tercanvi de tecnologia amb una empresa
nord-americana que fins ara 1'ha permés mo-
denitzar-se i internacionalitzar-se sense per-
dre la independéncia.

Una de les principals di-
feréncies que hi ha entre
les multinacionals im-
plantades al Principat i
les del Pais Valencia és
que les primeres han fet
fabriques, pero sobretot
han comprat moltes in-
dustries que ja existien;
en canvi, les segones s'hi
van instal-lar de bell nou
{en la foto, la planta va-
lenciana d'IBM). L'incon-
venient de la dependéncia
de les cases matrius és,
pero, el mateix.

CARME PUERTOLAS

La construccio de la factoria de Martorell va ser un bon cop d'efecte.
Pero la seva construccio és plena de desficacis i mals proposits.
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Pais Valencia: res d'investigar. Al
Pafs Valencia les multinacionals han tingut
un paper diferent que al Principat, perd per
descomptat l'inconvenient de la dependéncia
de les cases matrius ve a ser el mateix. Una
de les principals diferéncies que hi ha és que
a Catalunya els estrangers han fet fabriques,
perd sobretot han comprat moltes inddstries
que ja existien (Seat, Nissan, Camp...) En
canvi, al Pafs Valencia les principals multi-
nacionals (com ara Ford, IBM...) s'hi van ins-
tal-lar de bell nou, sota l'impuls favorable
dels plans de desenvolupament del franquis-
me.

L'impacte va ser molt gran, i ara els de Ford
expliquen que el 30% del producte interior
brut del Pafs Valencia es genera gracies a la
fabrica d'Almussafes, i s'enorgulleixen de su-
perar la taronja en volum d'exportacions.

A part dels 9.000 treballadors de la fabrica,
hi ha molta més gent que té els seus ingres-
sos vinculats al present i el futur de la Ford
valenciana. Per0 la factoria d'Almussafes esta
fortament exposada als inconvenients de les
multinacionals, més que altres. Per exemple,
és un cas molt diferent al de Seat; la seu de
Ford Espanya és a Madrid, no a Valéncia (la
seu de Seat és a Barcelona). Els americans
tampoc no tenen aqui un centre de disseny, i
els Fiesta i Escort que surten de la fabrica es
projecten entre Merkenich, Alemanya, i Dun-
ton, Gran Bretanya (fins que no es demostri
el contrari, Seat te el centre de disseny a
Martorell).

L'abséncia de R+D (recerca i desenvolupa-
ment) al Pafs Valencia és una de les princi-
pals acusacions que es pot fer a les grans
multinacionals que s'hi han instal-lat. El con-
seller i economista Emérit Bono, a titol per-
sonal, considera que el déficit d'investigacid i
de know-how és precisament un dels proble-
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PAIS

Un domini diferent

PRATS | CAMPS

Fabrica del Caserio. L'empresa és ara del grup Philip Morris.

Les multinacionals estrangeres representen un paper clau en l'economia de
les Tlles Balears, pero el panorama és molt diferent del que hi ha al Pais Valen-
cia o al Principat. El protagonisme del sector turistic ha arribat a disminuir el
pes de la inddstria fins a nivells preocupants. No fa gaires anys hi havia encara
un gran nombre d'empreses industrials, més petites que mitjanes, en els sectors
de l'alimentacid, el calcat o la bijuteria, que asseguraven una certa independén-
cia de l'economia de les Balears dels alts i baixos del turisme.

Ara la situaci6 ha canviat molt. Es cert que perduren empreses emblemati-
ques com Majorica (fabrica perles, joieria i bijuteria), propietat de mallorquins,
pero és una excepcid. En el sector alimentari, la primera empresa és El Case-
rio, ara IQS Jacobs Suchard, que va passar a l'orbita de Philip Morris quan la
multinacional va comprar-la als antics amos. De moment, els ramaders menor-
quins dormen tranquils, tot i que el 70% de la seva produccié depén precisa-
ment d'El Caserio.

mes estructurals de la inddstria valenciana,
que qualifica de “gegant amb peus de fang”.
Mesurat en dades, l'esfor¢ tecnologic de l'e-
conomia del Pafs Valencia (la relacié entre la
R+D i el valor afegit regional) és del 0,19,
mentre que al Principat és del 0,57 i 1a mitja-
na espanyola és del 0,61!

IBM, Ford... Van bé o no van bhé? La
reestructuracié organitzativa que Ford ha po-
sat en marxa a nivell mundial no canvia les
coses pel que fa a les decisions que afecten
Almussafes, més aviat al contrari; continua-
ran prenent-se molt lluny. El repte de la fa-
brica valenciana, en aquestes circumstancies,
és mantenir la seva productivitat i millorar-
la, per superar la competeéncia de les altres
plantes de Ford al mén. Perd una cosa és aixo
i una altra és que els ajuts publics a la fabrica
tinguin destinacions poc clares, emparant-se
en el “xantatge” permanent a 1'administraci6é
a que les grans multinacionals semblen ha-
ver-se acostumat.

Afortunadament, la revifalla de vendes de
cotxes produida recentment ha fet suspendre
l'expedient de regulacié d'ocupacié dels treba-
lladors de Ford, que s'han pogut reincorporar a
la feina abans d'hora. Perd aixd no canvia el
problema: els Estats Units estan molt lluny
d'Almussafes, o de la Pobla de Vallbona, i
quan les decisions importants es prenen a tanta
distancia, massa sovint s6n incomprensibles
tant per als treballadors com per a l'adminis-
tracié, que no poden estar segurs mai si l'em-
presa funciona bé o no. I quan donen explica-
cions per justificar aquestes decisions, no con-
vencen ningu. Jordi Fortuny

No obstant, en la principal aposta de les Illes,
el turisme, la preséncia de multinacionals es-
trangeres €s indirecta, encara que aclaparadora:
els tour-operadors. La immensa majoria dels 6
milions i mig de turistes que s'allotgen cada
any als hotels de les Illes arriben d'Alemanya
(2 milions) i Gran Bretanya (2 milions més), a
través dels grans operadors turistics d'aquells
paisos. Per tant, encara que els hotels perta-
nyen sobretot als empresaris locals (Escarrer,
Barcel6, Matutes i altres), els majoristes estran-
gers tenen la paella pel manec.

La politica del Govern Balear és fer acords
amb empreses com Neckermann (Alemanya,
Paisos Baixos i Belgica), TUJ, ITS-Kaufhof,
Fram o Sunworld per assegurar-se una ade-
quada publicitat dels atractius turistics de les
Mles. I al mateix temps, d'acord amb els ho-
telers mallorquins sobretot, fomenta la con-
tractacié directa de les places turistiques per
mirar de disminuir la gran dependéncia dels
majoristes, que acaben decidint sempre quants i quin tipus de turistes pas-
sen les vacances a les Illes. J. F.
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El turisme ha disminuit el pes de la in-
diastria. L'economia de les Balears depén
dels alts i baixos del turisme.



