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Noves ofertes turistiques per a maneres diferents de coneixer mon

On anem de vacances

El turisme sera la primera inddstria mundial quan acabe el segle, segons totes les previsions de

les autoritats econdmiques internacionals. L'ascens del sector és imparable. L'any 2000 al

voltant de 640 milions de persones viatjaran per tot el mon.

Is turistes d'ara

ja no es confor-
men tan sols a congixer paisos. prendre el
sol o anar de compres als llocs que han
triat per a passar les seues vacances. Els
temps que corren sén molt diferents als
de fa dos o tres decades. Avui es demana
com a activitat afegida a l'oci de les va-
cances aprendre un idioma, practicar al-
gun esport i, fins i tot, asssitir a actes cul-
turals com ara un festival de mdsica, de
teatre o de cinema. Tot plegat, els turistes
d'aquest final de segle shan transformat
en clients més exigents, reclamen noves
destinacions per a fer coses diferents en
els seus desplacaments.

Logicament, les noves tendéncies han
creat un nou tipus d'agéncies de viatges,
especialitzades a oferir viatges a la mesu-
ra dels clients. Qualsevol cataleg ofereix
una amplia varietat d'opcions que van des
de l'aventura en paisos llunyans fins als
balnearis recuperats del segle passat.

Els canvis d'habits i les noves tenden-
cies, en tot cas, han estat un factor decisiu
perqué les empreses i intermediaris que
treballen en activitats turfstiques es fre-
guen ara més que mai les mans pels grans
beneficis que s'obtenen. El turisme a es-
cala mundial és un dels sectors més pros-
pers en aquests moments, tot i que I'im-
pacte negatiu de la crisi internacional I'ha-
ja afectat profundament. La inddstria tu-
ristica representa al voltant del 12% del
Producte Interior Brut mundial i déna fei-
na a més de 100 milions de persones per
tot el mon. Aix0, almenys, sén les xifres
actuals de l'activitat del sector a escala
mundial, corroborades per I'Organitzacié
Mundial de Turisme (OMT) en un estudi
recentment publicat. Per al futur imme-
diat no es distingeixen canvis radicals de
signe. Ben al contrari, Les previsions son
encara més optimistes. Per a l'inici del
segle XXI, el turisme sera el sector pro-
ductiu més important del mén, segons
avancen les previsions més creibles. Se-

Les platges del Carib han estat fins ara una de les destinacions usuals dels turistes europeus.
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gons 'OMT, els 405 milions de persones
que van viatjar durant el 1989 es converti-
ran el 1995 en 514 milions i arribaran als
638 milions I'any 2000.

Hi ha moltes dades de tot tipus per a
confirmar la bona salut del sector. El
1989, T'dltim exercici del qual es tenen
dades en l'informe de 1'0OMT, el total d'in-
gressos mundials per qualsevol concepte
d'activitat turfstica va ser de 209.200 mi-
lions de dolars. Al llarg de la década dels
90, la mateixa OMT preveu que la factu-
racié turfstica mundial mantinga una taxa
de creixement d'un 9% anual per assolir
els 527.000 milions de dolars 1'any 2000.

Tot aix0o sén prondstics que s'han de
complir sempre que no es produesca un
conflicte on estiga involucrat mig mén,
com va ser el cas de la guetra del golf
Peérsic i la brutal caiguda de més del 50%
del turisme mundial durant l'estiu del
1991. Perd aquest parentesi és avui aigua
passada i en aquests moments es respira
de nou un ambient de bonanga.

Des dels anys cinquanta fins ara, l'incre-
ment accelerat del turisme mundial ha fet
que el creixement mitja anual de l'entrada
de visitants forans en altres paisos del
mén haja estat de d'un 7,2% i del 12,5%
del volum d'ingressos.
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Segons les previsions dels organismes
especialitzats del sector, a aquest ritme de
creixement continuard amb un elevat ni-
vell els anys futurs tenint. La principal
rad que argumenten és que les tres quartes
parts de les persones que viatgen pel mén
sén ciutadans provinents de paisos desen-
volupats d'Buropa i Nord-america, princi-
palment. Per 'OMT, aquestes dues zones
geografiques seran les que subministraran
la major part de turistes a causa del pro-
gressiu augment del nivell de vida d'a-
questes arees.

Per regla general, sempre segons les
previsions de I'OMT, la competéncia dins
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Africa significa, sobretot, aventura i noves  ARXIU

sensacions.

del turisme creixera enormement en els
proxims anys. Les empreses que sobre-
viuran, per0, hauran d'especialitzar-se en
ofertes personalitzades per mantenir la
clientela, segons matisen tecnics del sec-
tor.

Es en aquesta lfnia, per tant, on se situen
ara les més modernes agencies de viatges
en els paisos més industrialitzats. Aques-
tes noves empreses de serveis turistics
han creat departaments especffics d'aten-
ci6 al client segons les seues caracteristi-
ques socioeconomiques: tercera edat, tu-
ristes esportius, aventurers de tot mena o
interessats per aprofitar el temps de van-
cances en actes culturals.

Des de fa alguns temps ha quedat des-
mostrada una tendéncia cada vegada ma-
jor per la recerca d'emocions fortes.
Aquest fet ha provocat una proliferacié de
les ofertes de viatges espectaculars o es-
portius. El turista aventurer, per exemple,
pot trobar des d'un viatge al Zaire per
conviure uns dies amb les tribus dels pig-
meus fins a una expedicié a 'Himalaia on
va inclosa una expedici6 a 1Tsland Peak,
una muntanya de 6.149 metres d'altitud.

El viatge al Zaire t€ una duracié de 20
dies i un preu aproximat de 300.000 pes-
setes. I'aventura de 'Himalaia té un preu
d'unes 325.000 pessetes que inclou totes
les despeses del viatge, d'un mes de dura-
cib.

Altres ofertes, més a I'abast de les but-
xaques normals, inclouen una travessia
marftima per Holanda, pais mariner euro-
peu per excel-léncia. El viatge es realitza

en shoeners, vaixell de vela que navegava
per les aigiies del Mar del Nord fent cabo-
tatge, curtes rutes de transport de merca-
deries. Perd la demanda de viatges origi-
nals té una forta competéncia en altres op-
cions més classiques o d'un caracter
didactic.

Per a aquells qui pensen que 1'inica for-
ma d'aprendre una llengua és passant una
temporada més o menys llarga en el pais
d'origen, les actuals ofertes en el mercat
turfstic els posen prou dificil triar el llocs
més idonis. S6n molt nombroses les pos-
sibilitats i opcions que les més de 50
agéncies que cobreixen a hores d'ara l'o-
ferta a l'estat espanyol ofereixen als
clients potencials . El seu futur, a la vista
de 1a bona acceptacid, es presenta prome-
tedor. El gran problema d'aquest sector,
pero, és que no esta regulat legalment i
les seues empreses no sén considerades ni
turfstiques, ni educatives. A aquests cur-
sos acudeixen, per regla general, joves
entre 101 19 anys d'edat, per a una dura-
cié aproximada de dos mesos i un preu
que oscil-la entre les 250.000 i les
400.000 pessetes, segons el pafs i la quali-
tat dels cursos impartits. Des de fa alguns
anys s'hi ha incorporat a aquest tipus de
turisme didactic una franja d'edat supe-
rior, universitaris que han acabat recent-
ment la carrera i fins i tot responsables
d'empreses que necessiten perfeccionar
els seus coneixements d'alguna llengua.

L'opci6 de les rutes d'Orient és també
des de fa molt de temps centre d'atencié
dels fluixos turfstics mundials. Tailandia,

Els paisos del sud-est asiatic comencen a figurar en els principals catalegs de viatges. Hong Kong.

Japé, l'illa de Bali, el Tibet, Malaisia i
I'India sén els llocs amb més demanda
d'aquesta part del mén. El boom turistic
cap a 'Orient no ha donat els fruits que
s'esperaven. L'OMT acaba d'elaborar un
estudi sobre la zona que assegura que 'a-
fluéncia creixent de visitants ha provocat
una concentraci6 i massificacié que ha
afectat directament la qualitat dels ser-
veis. jMolta gent, molts problemes!

Els paisos que més turistes reben en
aquesta regi6é sén Xina, Japd, Corea,
Malaisia, Singapur, Tailandia i Indonésia,
a més d'Hong Kong. Per0 els ciutadans
que més visiten 1'Orient sén els britanics i
els canadencs, provinents del mén indus-
trialitzat, segons les dades de 'OMT.
Hong Kong, una ciutat-basar, és la més
concorreguda pels turistes. Durant I'any
1989 van arribar-hi més de cinc milions
de visitants quan encara era colonia brita-
nica. D'ac{ a finals de segle l'increment
pot ser del 30% o el 40%.

Jap6, amb un percentatge més baix de
visitants, és no obstant el pafs d'Orient
que prefereixen la gran majoria dels turis-
tes provinents de paisos occidentals. Una
de les ofertes amb més demanda per a vi-
sitar-lo és la que ofereixen les agéncies de
viatges per a un recorregut de 10 dies i un
preu de 250.000 pessetes, incloent-hi visi-
tes a Disneylandia i un recorregut en el
“tren-bala” (300 km/h) que enllaga la ca-
pital, Toquio, amb la historica i monu-
mental Kyoto.
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