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Els grossos devoren els petits 
Un milió de metres quadrats és la superfície comercial global que té Mallorca. D'aquest milió, 
els grans supermercats n'ocupen gairebé una tercera part, però és ben possible que d'ací a poc 
ja siguin el cinquanta per cent del total. 

En aquests últims anys les 
grans àrees urbanes han 

experimentat uns canvis im-
portants. De resultes de les 
e lecc ions munic ipa l s de 
1979, Palma tengué un Ajun-
tament socialista, el qual posà 
en marxa una concepció ur-
banística que preveia l'auto-
suficiència dels barris. Això 
volia dir que cada barriada 
disposaria d'escoles pròpies, 
de voreres més amples per-
què els veïns tenguessin més 
espai, i de zones comercials 
pròpies, sempre que no ultra-
passassin els 5.000 metres 
quadrats. Això volia evitar les 
concentracions massives i fo-
mentar que la gent sortís al 
carrer i visqués la ciutat. 

A més d'aquests anomenats 
"eixos cívics", el PGOU pre-
veia unes vies que desembo-
carien en unes àrees d'extra-
radi on es permetia un co-
merç a més gran escala. En el 
cas de Palma, Pryca o Conti-
nente omplien aquestes ex-
pectatives. 

Però la situació ha anat can-
viant i ha crescut el nombre 
de metres quadra ts de les 
grans superfícies comercials, 
en perjudici del comerç petit i 
mitjà. Segons creu Demetri 
Pena, president de Pimeco 
(Petita i Mit jana Empresa-
Comerç) de Mallorca, "la ve-
ritat és que, desgraciadament, 
pareix que el govern de Ma-
drid juga a una mena de co-
merç, consistent a fer desa-
parèixer el petit, deixant no-
més les pet i tes tendes del 
centre". Segons Demetri Pe-
na, aquesta estratègia pretenia 
que cada zona no tengués 
més de 5.000 metres de co-
merç. Ara, la veritat és que 
això s'ha modificat. Pena afir-
ma: "aquesta clàusula prete-

per a poder construir, i hi ha 
sectors que creuen que no 
s'arribaran a construir. 

PETITA EMPRESA 

Amb tot, qui en surt més 
perjudicada és la petita em-
presa, que no té prou força 
per a aturar aquest creixement 
progressiu de les grans super-
fícies. És cert que aquest és 
un dels sectors que més mo-
bilitat té dins el mercat, però 
el cartell de "es traspassa" ca-
da vegada està més temps 
pen ja t a la bot iga . Segons 
fonts sindicals, en aquests da-
rrers anys han tancat, tant per 
cessament d'activitat com per 
traspàs, centenars de petits 
comerços, i en el que resta 
d'any i sobretot durant els pri-
mers mesos de l 'any 93 en 
tancaran moltes més perquè 
la crisi s'accentuarà molt en 
aquest sector. 

Hi ha una línia d'ajut econò-
mic del govern balear al petit 
comerç. Aquest ajut consis-

Lcs grans supera 
merç petit i mitjà. 

nia que les grans empreses 
negociassin amb el govern. I 
es negocia, amb doblers que 
permetran construir mil me-
tres quadrats on només se n'hi 
podien fer cent". 

Cal saber que a Mallorca hi 
ha en total un milió de metres 
quadrats de superfície comer-
cial, dels quals quasi un terç 
són hipermercats. Aquesta xi-
f ra arribaria, tanmateix, al 
cinquanta per cent, si es cons-

CïLIfl 

truïa una superfície (Alcam-
po) de més de 200.000 metres 
quadrats al municipi de Mar-
ratxí, o els 70.000, ja apro-
vats, a Porto Pi. Demetri Pena 
manifesta que aquests projec-
tes foren aprovar en moments 
d'alegria econòmica, però ara, 
amb el refredament que hi ha 
hagut, sobretot des de la guer-
ra del Golf Pèrsic, molts pro-
jectes han quedat en suspens 
fins que no hi hagi liquiditat 
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teix en una subvenció als 
bancs que rebaixin a tres 
punts d'interès el préstec ban-
cari en un terme de quatre 
anys. A més ofereix la possi-
bilitat de realitzar cursos de 
formació i accions col·lecti-
ves, com ara rètols o millora 
de façanes. Aquesta mesura 
és, segons Pena, un projecte 
ampli que neix d'un compro-
mís del govern balear amb la 
PIMEM en qualitat de com-
pensació. L'ajut total que hi 
destina el govern és de 4.000 
milions de pessetes. 

L'altra cara de la moneda és 
que hi ha hagut diverses de-
claracions de fallida comer-
cial de petits magatzems. En 
un cas molt recent de fallida, 
l'informe tècnic de l'empresa 
atribueix a la influència dels 
grans magatzems que hagin 
hagut de tancar. Concreta-
ment, i sense voler donar cap 
nom, l ' informe explica "les 
importantíssimes disminu-
cions en els tres darres exer-
cicis dels volums de venda, 
que són els següents: l'any 
1989 es recaptà un total de 
més de 111 mil milions de 
pessetes; l'any 1990 la recap-
tació va baixar a quasi 106 
mil milions de pessetes; l'any 
passat els guanys van ser de 
75 mil milions de pessetes, 
mentre que enguany, fins a fi-
nal de setembre només s'han 
facturat 37 mil milions de 
pessetes. 

En un altre paràgraf, l'infor-
me menciona que "la irrupció 
d'estructures comercials sum-
mament competitives (Pryca, 
Continente, Zara, C&A, Ga-
lerias Preciados, etc.) i la im-
plantació de delegacions i 
franquícies dedicades a la co-
mercialització de gèneres de 
marques reconegudes o d'al-
tres que es potencien amb in-
tenses campanyes publicità-
ries ha provocat importantís-
sims canvis d'hàbits entre els 
consumidors, amb efectes ruï-
nosos per a la nostra activitat, 
perquè ha desaparegut una 
gran quantitat dels nostres 
clients a l'engròs (petits co-
merciants de gèneres confec-

cionats de Palma i pobles de 
Mallorca), que es mantenen 
en el mercat. 

Segons Miquel Gispert, de 
la Federac ió de Comerç 
d'UGT, el fet és habitual i 
significa que, si els petits co-
merciants no s'enfronten con-
juntament a aquestes grans 
estructures, acabaran tancant 
moltíssimes més botigues. 

EL DUBTE DEL CLIENT 

El consumidor és qui deci-
deix on fa la compra habitual. 
Demetri Pena manifesta que 
la petita botiga ofereix coses 
que la gran superfície - que 
només té els preus per aliats— 
no pot abastar . En pr imer 
lloc, la botiga ofereix un trac-
te persona l i tza t , amb una 
qualitat de servei i una possi-
bilitat de finançament de se-
gons quins productes que l'hi-
permercat no pot oferir. A 
més, l'atenció al client sem-
pre serà molt gran. "El co-
merciant és un ésser humà, i 
ha de jugar amb punts forts 
de cara al client: aparadors 
atractius, atenció envers els 
clients, que també són perso-
nes...". 

SOUS BAIXOS 

Un altre dels perjudicats és 
el treballador assalariat. Se-
gons Miquel Gispert, els tre-
balladors menors d'edat es-
tan, en la pràctica, en unes 
condicions molt inferiors a 
allò que correspondria. Un 
al·lot de 16 anys cobra, com a 
aprenent , 38.000 pesse tes 
mensuals. De les 40 hores, 
li'n corresponen 14 de forma-
ció, cosa que, a la pràctica, 
mai no es realitza. Un altre 
fenomen que es dóna a les 
grans superfícies és que als 
18 anys el treballador no té 
una plaça fixa, perquè l'em-
presa el despatxa. El planter 
és inesgotable i no necessita 
contractar gairebé ningú, de 
manera que molt poca gent 
cobra antiguitat. 

Xim Fuster 
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