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Els detectors de mentides cada vegada sén més sofisticats

Detectar mentides i psicopates

Malgrat 1a mala imatge que els detectors de mentides tenen entre els estaments policials a
Europa , als EUA sén un metode d'investigacié que evoluciona cada vegada més i que es fa com
més va més imprescindible de cara a esbrinar casos de psicopatologia.

esprés de dominar clamorosament,
des de la seva cadira d’acusada, tots
els policies que la interroguen, amb un
vestit blanc arrapadissim, sabates altes, res
—absolutament res— a sota i uns creua-
ments de cames en progressié memorable
vers 1’eclosié de I’entrecuix, la Sra. Tate
de I'Instint basic ha de passar per una ses-
si¢ de preguntes al detector de mentides,
que supera també sense cap problema.
Més tard, en una conversa més intima
amb I’emfebrat detectiu que interpreta el
Sr. Douglas, tenen ocasié de comentar que
aix0 d’enganyar el detector de mentides,
€s una habilitat prou ben senzilla d’apren-
dre.

TECNOLOGIA PSICOBIOLOGICA

Durant la seqiiencia dels enregistraments
poligrafics, es pot veure la Sra. Tate molt
més circumspecta i amb electrodes col-lo-
cats als bracos. En una cambra
des de la qual els investigadors
controlen tota I’operacid, hi ha
una gran consola amb pantalles
i instruments que vomiten me-
sures, al mateix temps que gra-
ven la veu i les postures de la
sospitosa mentre s’escola I’in-
terrogatori.

Tot un gran desplegament
tecnoldgic aparentment per a
res: una joveneta descarada, es-
criptora de novelles de sang i
fetge per al consum d’obsessos
i devoradora de mascles apeti-
tosos, pot saltar-se-la olimpica-
ment a la primera. Sense tron-
tollar en cap moment.

Al Silenci dels anyells, també
hi ha escenes amb sofisticades
cameres d’observacié i un bon
desplegament de mitjans per a
estudiar les reaccions dels
psicopates perillosos. De fet, la

protagonista és una psicologa entrenada
per un famés investigador, en un centre
del EB.I dedicat a la investigaci6 sobre
conducta violenta i criminal. I a 1’Instint
basic, la co-protagonista és aix{ mateix
una professional de la psicologia, amb un
bon bagatge personal (en tots els aspectes)

quant a metodologia criminal i forense.

En totes dues pel-licules es fa una gran,
exhibicié de la complexitat tecnoldgica
que han assolit els metodes d’estudi dels
transtornats perillosos. Perd també en to-
tes dues, 1’aparatositat de la tecnologia
psicologica i judicial inicament serveix
per a proveir un escenari. Un bon decorat.
L’aillament, la seriositat académica dels
edificis, 1a instrumentacié omnipresent i la
rigorosa dedicacié dels técnics, no poden
fer res per a discernir les motivacions, les
intencions i les estratégies dels psicopates.
Al final dnicament compten les velles in-
tuicions i la tenag tossuderia dels bons
perdiguers.

El missatge sempre és el mateix: tota la
tecnologia psicobiologica per a I’estudi de
la conducta criminal és ineficag. Des dels
detectors de mentides, fins les analisis dels
perfils neurohormonals o els estudis sobre
rendiments en algunes funcions cogniti-
ves. Tecnologia inacurada i plenament

descartable.

El gran misteri llavors és:
Jper que la continuen usant? I
no solament aixd: jper que
creix el personal que s’hi dedi-
ca i se sofistiquen progressiva-
ment els meétodes, tal com
mostren els arguments de les
pel-licules?

ESCENOGRAFIA
NORD-AMERICANA

La resposta facil i tradicional
al dilema és que als americans
els agrada molt aixd de 1’apa-
rositat tecnoldgica. Que xalen i
se senten molt segurs tot usant
aparells i és per aixd que hi
aboquen diners, encara que no
serveixin per a res. Conjuren
d’aquesta manera, els dimonis
d’una societat que crea violen-
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cia pels descosits. Pretenen enviar la
violéncia —o almenys una part substancial
d’ella— al camp més asseptic i objectivable
de la biologia dels caracters, de les di-
feréncies primaries de personalitat. Aix{
descarreguen culpa social.

A més a més, cal tenir present també que
el recurs a la tecnologia ven molt bé en la
cinematografia actual. A 1’Instint bdsic,
des de la pantalla de qualsevol terminal de
sobretaula, els policies poden obtenir tota
mena d’informacié emmagatzemada sobre
els individus. Crevar dades sobre els car-
nets de conduir, els vehicles i els domici-
lis, és literalment instantani. I els polis di-
ligents s’ho passen bé fent hores extres da-
vant les pantalles, perqué en treuen indicis
impagables.

Aquesta mena d’explicacions reconfor-
tants s6n molt habituals entre nosaltres.
Ens quedem molt satisfets en comprovar
que no cometem els mateixos errors que
els ianquis i que sabem contenir la tempta-
cié de I’autoengany, pel que fa als autén-
tics orfgens de la criminalitat. Fins i tot en
Iesfera academica domina el mateix plan-
tejament: als futurs psicolegs i advocats
celtiberics se’ls ensenya que tota aquella
tecnologia és inservible. Estrictament inu-
til. Coses dels americans i de la industria
cinematrografica.

ELS DETECTORS FUNCIONEN

Resulta pero, que el discurs que conté
més arrogancia ignorant és justament
aquest darrer. Perqué convé dir-ho d’una
manera clara i rotunda: els detectors de
mentides 1 d’altres t&cniques psicobiologi-
ques per a I’estudi de la conducta criminal
funcionen. Rutllen. Si s’apliquen i pro-
gressa la seva utilitzacid és, primariament,
perque son itils.

No tenen encara una sensibilitat fenome-
nal ni una precisié acuradissima. Es cert
que no la tenen. Perd han aconseguit una
validesa notable i progressiva i s’han con-
vertit, per aixd mateix, en instruments
complementaris ben apreciats en la feina
policial i judicial. Perqu¢ també propor-
cionen sovint indicis impagables.

La societat nord-americana té tradicié de
controlar la despesa piblica molt millor
que no pas nosaltres i els dispendis balders
no sén ben tolerats. Si tot fos pura tramoia
ja s’hauria acabat. I en canvi la tendéncia
a utilitzar aquella mena d’instruments no
fa siné créixer. Fins i tot en Woody Allen,
amb motiu del sorollés plet que manté
amb la Sra. Farrow, ha hagut de passar pel
detector de mentides, durant la investiga-
cid sobre possibles abusos deshonestos
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d’una menor que era filla adoptiva
de la parella. La preséncia d’aques-
tes tecnologies €s, per tant, absolu-
tament quotidiana i normal.

En alguns llocs, la rutina, la me-
todologia poc rigorosa i antiquada i
la poca competencia professional
dels funcionaris que s’encarreguen
de fer-les servir, fa que els resultats
siguin migrats o fins i tot risibles. I
segurament €s per aix0 que en les
pellicules, les tecniques de psico-
logia criminal sempre tenen un pa-
per perdedor, malgrat I’augment
continu del seu protagonisme. Perd
en mans de gent competent i amb
metodologia correcta i avancada, la
potencia que poden arribar a tenir
és sorprenent. Ignorar-ho és sim-
plement, amagar el cap sota I’ala
del prejudici.

FONAMENTS DE LA DETECCIO
DE MENTIDES

Els detectors primitus es basaven wgody

tinicament en I’estudi de les varia-
cions de la resposta electoralment.
El principi explicatiu del que s’anomena
inicialment “reflex psicogalvanic”, és
molt senzill: quan hi ha reaccions emoti-
ves, de sorpresa o de vergonya, hi ha can-
vis d’activitat eléctrica en les glandules
sudorfpares de la pell. Canvis que es dis-
paren encara que la reaccid es vulgui ocul-
tar externament,

Es un sistema, per tant, per a detectar
una reaccié similar a I'envermelliment de
la cara, en gent que no envermelleix. En
persones que poden aparentar fredor. Un
mecanisme, en definitiva, per a descobrir
oscil-lacions internes, fisiologiques, en
gent entestada o entrenada a demostrar
calma externa. [ el nucli de la mesura és el
grau de concordancia o de consisténcia
entres les respostes verbals a I'interrogato-
ri i les respostes internes.

Els problemes d’aquest sistema diagnos-
tic s6n els mateixos que els de qualsevol
altre: I’existeéncia de falsos positius i de
falsos negatius. Aix0 és, de gent que se-
gons les mesures menteix, quan en realitat
no ho fa, o a la inversa, mentiders impla-
cables que passen inadvertits. I un proble-
ma afegit encara més gruixut: malgrat ha-
ver detectat mentides reals, aquestes po-
den o no tenir relacié amb la culpabilitat o
la complicitat. D’aci ve la decisié de no
considerar els resultats d’aquestes recer-
ques com a proves judicials, llevat dels ca-
sos en que totes les parts hi estiguin
d’acord.

La constatacié immediata d’aquells pro-
blemes, perd, en comptes de frenar I'ds
dels detectors dugué al refinament i al pro-
grés tecnologic. No €s gens estrany, ja que
per a les indagacions policiaques, la sim-
ple presumpci6 de mentida o els casos de
flagrant inconsisténcia entre els indicis in-
culpatoris i la calma absoluta interna i ex-
terna durant els interrogatoris, s6n sempre
interessants perqué poden conduir a I’ex-
ploracié de vetes noves o a |’aparicié de
claus insospitades.

PROGRESSOS TECNICS

El refinament en la deteccié de mentides
vingué per diverses bandes: s’afegf, en
primer lloc, a la resposta electrodermal el
registre d’altres parametres fisiologics,
que també s6n informatius sobre les reac-
cions emotives; s’imposaren, a més a més,
les analisis acurades de les caracterfstigues
topografiques de les respostes i 1’establi-
ment de procediments d’interrogatori amb
preguntes-control; i es complementa, fi-
nalment, tot aix0, amb I’estudi de les ex-
pressions facials i postulars, aixi com de
les modulacions de la veu, a partir de les
gravacions i els video-films dels interroga-
toris.

De fet, tots ens hi hem de dedicar sovint
a la feina de detectar mentides. Per a fer-
ho, ens hem de refiar d’alldo que tenim a
I’abast en els nostres interlocutors: les ex-

pressions oculars i facials, aixi
com les inflexions vocals, al ma-

teix temps que ho comparem amb
el contingut verbal que ens arriba.
Sabem que les possibilitats d’equi-
vocar-nos son enormes, justament
perque les habilitats d’alguna gent
per a la simulacié eficag, poden
ser formidables. Perd tanmateix
perseverem en la recerca tot con-
fiant en la falla del mentider, mal-
grat que la dita (“s’atrapa abans el
mentider que al coix”) I'erra, per-
que hauria de dir “el mentider sa-
pastre”. El virtuds és molt més di-
ficil d’enxampar.
L'ds d’analisis objectives i deta-
llades dels microgestos facials i
oculars, com també de la tonalitat i
les inflexions vocals, com a com-
plement als registres poligrafics en
la deteccié de mentides, és un
¢ camp que encetd primordialment
Paul Eckman, professor de Psico-
logia a la Universitat de Califor-
aau Nia, a San Francisco. Parti dels
seus estudis comparatius sobre ex-
pressions facials i corporals en di-
verses cultures i sobre les relacions entre
llenguatge corporal i llenguatge verbal en
I’expressi6 de les emocions, per acabar
aplicant metodes semblants a Iestudi de
I'engany deliberat. A I’analisi de la menti-
da. L'expansié d’aquest camp de recerca
ha estat més que notable i ha produit re-
sultats interessantissims.

APLICACIONS DE LA DETECCIO
DE MENTIDES

A hores d’ara, per als sistemes moderns
de deteccié de mentides ja s’endevinen
aplicacions, que van forca més enlla de la
psicologia forense. El diagnostic medic i
psiquiatric n’és una immediata, perqué les
companyies d’assegurances hi estan natu-
ralment interessades. En el mén empresa-
rial, la seleccid de personal com també al-
gunes tecniques comercials de negociaci6
1 de vendes ja en fan is, tot 1 que la recer-
ca en aquesta area €s insuficient i massa
temptativa. La qual cosa no impideix que
als EUA, I'aplicacié de proves poligrafi-
ques en la seleccié de personal superi, de
llarg, les que es fan en les investigacions
criminals.

Els assessors i consellers dels politics
hauran d’incorporar rapidament tota la
tecnologia per a la detecci6 de veracitat, i
fer-la sevir per a preparar millor les lluites
electorals, els debats i les sessions nego-
ciadores. I evidentment, hi ha les aplica-




cions tradicionals al mén de 1’espionatge.
Als EUA o a la Gran Bretanya no hi ha
manera d’entrar a treballar per a les agén-
cies d’intel-ligéncia, o per a qualsevol de-
partament relacionat amb la seguretat,
sense passar per les sessions correspo-
nents de deteccié de mentides.

Recordareu que a La noia del tambor
d’en Le Carré, els agents israclians i els
palestins en feien un s ben refinat, de les
tecnologies conductuals suaus, al servei de
manipulaci6 i conversié ideologica. I cal
dir que en el camp de les mesures psicofi-
siologiques aplicables a la deteccid de
mentides, alguns equips hebreus i arabs
han produit resultats punters.

Perd els casos més vistosos 1 interessants
en psicologia forense continuen sent els
psicOpates perillosos. Les rares caractero-
paties que desemboquen de vegades en ri-
tuals homicides inversemblants o en mas-
sacres horribles. Sén els casos que, per la
seva estridéncia 1 anormalitat, reben més
atencié en les croniques criminals i en la
cinematografia.

ELS PSICOPATES PERILLOSOS

Una bona part d’aquests individus —no
tots, perqueé n’hi ha diverses varietats— es
distingeixen per ser uns mentiders sensa-
cionals. La seva capacitat per a passar sen-
se cap senyal de tremolor emotiva per in-
terrogatoris sistematics o per la recons-
truccié detallada de circumstancies espan-
toses, és inaudita. Poden suportar la pre-
sentacié de mudltiples indicis inculpatoris,
tot aferrant-se a una historia fabricada i
sense incorrer en contradiccions internes.
Aquests sén justament, els casos que re-
presenten un repte més notable per a les
tecnologies dedicades a la detecci6 de ve-
racitat.

Quan se’ls ha pogut estudiar, les dades
suggereixen que es tracta de gent que fun-
ciona amb una fisiologia emotiva molt pe-
culiar. A banda de tenir el disparament
agressiu sempre molt proper del llindar i
una tendéncia notable a actuar per impul-
sos o mitjangant planificacié focal a
curt/mig terme sembla com si els sistemes
neurohormonals ordinaris que s’encarre-
guen de mediar les respostes de por en el
cervell, no els rutllessin.

Descomptant els descuits, ’element que
més sovint traeix els mentiders normals i
fins 1 tot els experts, és la por de ser en-
xampats o la possibilitat de generar sospi-
tes. De perdre credibilitat, en definitiva.
Aquella mena d’individus, perd, no en
gasta gairebé gens de por o de vergonya i
poden, per tant, construir les histories més

inversemblants, per a vendre-les amb ab-
soluta tranquil litat. Es per aixd que sovint
superen les proves de deteccié de menti-
des sense cap mena de problema.

No obstant, ’estudi detallat de diverses
respostes fisiologiques ha desvetllat
Iexisténcia de patrons o perfils d’activitat
molt peculiars topograficament, que sem-
bla que els distingeixen. L’analisi de les
modulacions vocals també ha afegit
evidencia sobre ritmes i tonalitats distinti-
ves. I finalment, I’estudi de les estratégies
que scgueixen per a resoldre tasques cog-
nitives on hi ha cruilles conflictives, ha re-
velat també senyals indicatives ®’un fun-
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cionament especial en determinades arees
cerebrals. Ha comencat, per tant, la feina
d’acumular dades que poden dur en el fu-
tur, a la identificacié dels individus d’alt
risc.

D’ALTRES MENTIDERS PERILLOSOS

Perd de mentiders consumats i perillosos
n’hi ha de moltes classes. Alguns treballen
amb estrategies absolutament benignes,
sense traspassar mai els limits de 1’actua-
ci6 coercitiva, agressiva o violenta, per tal
de fer arribar a bon port estafes forga en-
ginyoses. De vegades, hi ha estafes monu-
mentals que aconsegueixen fins i tot
I’aplaudiment universal, quan el procedi-
ment ha estat elegant i les victimes no ins-
piren llastima.
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N’hi ha d’altres que s’arrapen voragment
als esglaons del poder, per tal de muntar
operacions de corruptela de gran volada,
sense parar gaire esment al ventall de pro-
cediments usats, que pot anar des de
I’abis d’influéncia fins I’extorsié o el xan-
tatge de guant blanc o no tan blanc. 1
aquests sén solament exemples per a ini-
ciar la tipologia, perqué engalipadors,
tramposos i ensarronadors n’hi ha una
gamma amplissima en tots ¢ls camps de la
industria i de la mandra humana. Aug-
mentar la poténcia discriminativa de les
tecniques detectores de veracitat, per a
aplicar-les a totes les variants, no vindria

tampoc gens malament.

En qualsevol cas, la detecci6 objectiva
de mentides ja fa temps que camina amb
fermesa progressiva i aviat serd necessari
delimitar-ne I'is apropiat i els limits ac-
ceptables. Perqué la mentida, la secreci6
sistematica i inesgotable de mentides, con-
tinua sent indispensable. Es un dels pun-
tals essencials de la convivéncia amable i
una eina de comunicacié humana en evo-
lucié constant i profitosa. Caldra reservar,
per tant, les indagacions que fan servir
métodes psicobiologics que poden vulne-
rar abruptament la intimitat personal, per
aquelles ensarronades que siguin flagrant-
ment lesives per a determinats individus o
per a la societat en conjunt. Aix0, pero, ja
és materia de discussi6 i plasmaci6 legal.

Adolf Tobena




