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C&A, l'altra taronja mecanica

C&A, un dels grups de pret-a-porter més potents del mén, manté des dels origens, al 1841, un
secret absolut sobre el seu funcionament i els seus guanys. Una altra taronja mecanica que, des
d’Holanda i per tot el mén, controla la familia Brenninkmesijer.

es del carrer estant, una

botiga C&A ens sembla
igual que qualsevol altra. Si
hi entrem, els estampats cri-
daners i algunes peces de tall
classic potser ens fan pensar
en ¢l gust britanic. Potser fins
i tot recordem haver vist, en
un viatge a Londres, un C&A
en un dels carrers més cen-
trics, Oxford Street.

C&A, perd, no és un magat-
zem més. Quan fa una estona
que hi passegem, el que ens
crida 1’atencié és que ningi
no ens aborda amb un “;Que
desitja?’ o “;S’ho vol empro-
var, potser?”. D’aixd se’n diu
llibertat total per als clients,
una de les divises de 1’empre-
sa. Miguel Angel Gémez, di-
rector de comunicacié de
C&A Modas, la representant
de C&A a I’estat espanyol ho
explica aix{: “Les primeres
vegades, la gent que ve a les
nostres botigues potser s’hi
perd una mica. Pot arribar a
pensar que ningt no li fa cas.
La nostra manera de funcio-
nar, doncs, requereix una cer-
ta fidelitat; els nostres clients
acaben sent habituals”. Com
de la familia.

L’any passat, la C&A ho-
landesa, “mare” de més de
1.400 botigues C&A escam-
pades pel mén, va negar-se a
contestar una enquesta de la
Cambra de Comerg d’ Ams-
terdam, que volia saber quan-
ta gent treballava a les boti-
gues de la ciutat. C&A deia
no una vegada més a un nou
intent exterior de ficar el nas
dins la societat. Un dels
grups de botigues més impor-
tant del mén tornava a de-
mostrar que, a més de saber
vendre impermeables, podia
ser impermeable. Tot i que
els Kennedy es vestien a les

Ningg no ha aconseguit de treure informacié dcls resuliats i del negoci que produeixen les més de 1.400
botigues de C&A escampades per tot el mén.

C&A dels Estats Units, ningd
no ha aconseguit de treure
cap més informacié dels re-
sultats reals i del negoci que
mou aquest grup, un grup que
entre penombres controla la
familia holandesa Brennink-
meijer.

ELS ORIGENS

Una vegada hi havia dos
germans, Clemens i August
(les seves incials expliquen
C&A) Brenninkmeijer que,
cansats de patir miseria al seu
poblet de Mettingen —actual-
ment dins la Westfalia ale-
manya-—, van decidir d’anar-

se’n a buscar fortuna a Frisia
—avui partida entre els Paisos
Baixos i Alemanya—, concre-
tament a la ciutat de Sneek.
Aqui, els dos germans van
decidir d’obrir un petit ma-
gatzem on van comengar ve-
nent roba usada. Treballaven
amb un dnic objectiu: acon-
seguir vendre el que fos als
frisons. Van resar molt, aixd
si. I ho van aconseguir. De
seguida que van poder van
casar-se i tenir fills. A poc a
poc, els joves plangons
Brenninkmeijer van entrar en
el negoci i les cadenes de ma-
gatzems van proliferar per tot
Holanda.

El relat dels inicis sembla
un conte on els bons sempre
guanyen. En un conte, pero,
els bons mai no expliquen els
seus secrets i, fora dels con-
tes, encara menys. El grup
C&A, avui present en 11 pai-
sos de tot el mén, manté des
del 1841 ben amagada la ga-
llina dels ous d’or: ningi no
coneix resultats econdmics i,
per tant, és impossible de su-
mar els beneficis de les seves
miiltiples societats. No sén
una multinacional, ja que a
cada pafs on s’obre una boti-
ga C&A, estructura i fun-
cionament es fan indepen-
dents de la C&A holandesa,




tot i que sempre hi ha algun
Brenninkmeijer que hi va a
obrir cami. Aquest principi
s’ha repetit a Franga,
Alemanya, la Gran Bretanya,
Belgica, Luxemburg, Austria,
Suissa, el Brasil, el Japd,
Portugal i els Estats Units.

LA FAMILIA A CASA...

El misteri C&A, originat
pel caracter reservat i extre-
madament discret dels seus
portaveus, s’ha anat alimen-
tant per diverses llegendes
que circulen al voltant de la
familia. Una d’aquestes sosté
que en les reunions dels
Brenninkmeijer sempre dei-
xaven la cadira de la pre-
sidéncia buida perqué Déu hi
fos present. La religiositat de
la familia es tradueix en la re-
serva d’un percentatge fix
dels beneficis nets a organit-
zacions catoliques. Fins a la
quarta generacié, els
Brenninkmeijer havien de
triar entre I’empresa familiar
i el monestir. Des de la cin-
quena generacio, 1’actual, les
coses han canviat una mica:
els fills de la familia poden
dedicar-se professionalment a
altres coses. Un d’ells, per
exemple, s’ha fet metge.
Perd, gracies a la seva con-
vicci6 religiosa, la familia ha
obtingut certs favors de 1’es-
glésia: el papa ha beneit la
major part dels seus casa-
ments. Les dones Brennink-
meijer no tenen cap paper en
I’empresa. En canvi, perce-
ben una renda durant tota la
vida.

L'obsessid per la seguretat i
la conservacié de 1'anonimat
va fer que la familia Bren-
ninkmeijer organitzés un
equip de detectius i una agén-
cia de viatges per a poder
viatjar per tot el mon sense
ensurts, La protecci6 es va re-
forcar a partir del 1980.
Aquest any, el fill del director
de C&A a Holanda va ser as-
sassinat a Amsterdam. La so-
cietat hi va voler veure un in-
tent de segrest. Per aquest
motiu, C&A va decidir de no

instal.lar-se a Italia, un pais
on es produien massa segres-
tos des del seu punt de vista.

..ILA FAMILIA AL NEGOCI

Des dels anys 70, la C&A
holandesa va instituir la jubi-
laci6 als 60 anys. Els assala-
riats rebien un plus, si tenien
fills, i podien obtenir préstecs
a interés baix. En canvi,
C&A els exigia que restessin
fidels als seus principis. En
aquest model d’equilibri
harmonic, no hi tenien cabu-
da, des del punt de vista
d’una empresa paternalista,
els sindicats. La participacio,
la llibertat de culte i I’eman-
cipaci6 de la dona no hi tenen
tampoc cabuda. C&A, el gran
germa, vetlla per tots, perd
exigeix obediéncia.

A la C&A de I’estat espan-
yol les coses van per un altre
cami, ja que els treballadors
tenen, evidentment, cobertura
legal per a sindicar-se.

Malgrat aix9, els C&A de
Barcelona, Valéncia o Palma
segueixen les directrius de la
discrecio total i els treballa-
dors, per exemple, tenen
prohibit de parlar amb els pe-
riodistes. Miguel Angel
Goémez, I’inic portaveu de
I’empresa a ’estat espanyol,
s’explica: “Amb aixd prete-
nem garantir I’homogeneitat
de les informacionsque do-
nem. Nosaltres ens prenem
les coses seriosament”. I afe-
geix que “per culpa d’aquesta
filosofia, ens perdem repor-
tatges de TV en &poca de re-
baixes, que serien beneficio-
sos, perd...”

La llegenda de la cadira
buida que la familia Bren-
ninkmeijer deixava per a Déu
en les seves reunions fa som-
riure una mica el representant
de C&A de I'estat espanyol.
Troba que és una historia bo-
nica, perd “amb la manca
d’espai que tenim a totes les
nostres botigues d’aqui, dei-
xar una cadira buida seria un
luxe”.

Xénia Bussé
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