Els serveis bancaris
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Entrar en els bancs amb bon peu

Triar el banc que més ens convé €s cada dia més complicat. Tots, grans i petits, proposen als
seus possibles clients “serveis eficagos i molts rendibles”, i inviten el pablic perque hi deposite
els diners amb tota confianca i es despreocupe de la resta. A vegades es produeixen sorpreses...

ntrar en un banc i demanar

I'obertura d'un compte
corrent, d'un d'estalvis o d'un
"supercompte” amb el famds
TAE (Taxa Anual Equivalent),
no provoca gaires maldecaps.
Aquesta primera relacié entre el
client i I'empleat de I'entitat
bancaria transcorre normalment
en un ambient de distensié amb
somriures i frases d'agraiment de
les dues parts. Al final, els
clients, deixen els diners, els es-
talvis i les il.lusions econdmi-
ques i financeres en mans de
persones ben preparades i de to-
ta confianca, perd poden en un
moment donat equivocar-se i
causar involuntariament perjudi-
cis de conseqiiéncies més o
menys negatives.

Congixer de memoria la not-
mativa bancaria és un exercici
que no es pot demanar a qualse-
vol persona. Per tant, cal saber
quins s6n els trucs per a no tenir
un mal dia sorpreses desagrada-
bles.

El tema de les comissions
bancaries és sovint objecte de
desavinences entre el client i el
banc. Perqué no passen casos
d'aquest tipus cal demanar el full
oficial de comissions que ha

d'estar a disposicid del piiblic en El negocl dels bancs consisteix a fer-se cirrec dels depdsits de di-

totes les sucursals de l'entita
les xifres de la comissié aplicada no coin-
cideixen amb les del full, el client pot fer,
amb la llei per davant, que se li apliquen
les estipulades sense més comentaris.
Problemes de la mateixa indole poden
donar-se pel que fa a les comissions de
manteniment de comptes corrents, que fa
alguns anys no es cobraven. Abans de co-
brar per primera vegada aquest recarrec,
l'entitat estd obligada a comunicar-ho al
titular, ja que es tracta d'una comissié vo-

luntaria que altres entitats no tenen pre-

carrec dels depdsits de diners
dels clients i facilitar, per altra
banda, préstecs mitjangant
unes comissions. Aquesta ope-
racié estd condicionada per la
famosa TAE, que en tots els
documents bancaris sol anar
acompanyada d'un asterisc.

Per a explicar el funciona-
ment de la TAE ¢&s suficient sa-
ber que si s'aplica amb un per-
centatge, per exemple, del
15% significa, que per a la
comptabilitat del banc, la
quantitat del préstec sera mul-
tiplicada per 15 i dividida per
100. El resultat de 1'operaci
representara l'interés que afe-
geix a la part proporcional del
deute que s'ha de pagar.
Aquesta dltima quantitat és la
“quota d'amortitzacié" o
"amortitzaci6 del principal” en
llenguatge bancari.

Les targetes de credit son, a
vegades, causa de malentesos
entre clients i entitats banca-
ries. Per definicid, la targeta de
credit déna dret a comprar co-
ses fins a un limit determinat.
Les despeses totals es carre-
guen al compte del titular a
una data posterior. Si la targeta
és robada, el client ha d'avisar

AU immediatament a la societat

t Si ners deis clients i facilitar préstecs mitjancant unes comissions.

vista, com la majoria de les caixes d'estal-
Vis.

Un altre error que pot produir-se és-que
el banc faca pagar al client una comissié
per ordre de compra de lletres del tresor,
encara que haja estat el mateix client el
que les ha comprades directament en el
mercat primari, a les taquilles del Banc
d'Espanya. Si es déna aquest cas, el client
pot reclamar el reemborsament de la co-
missid a l'entitat en giiestid.

El negoci dels bancs consisteix a fer-se

_ matriu (Visa, American Ex-
press...) perqueé quede blocada qualsevol
operacid a partir d'aquest mateix mo-
ment. Després s'ha de comunicar al banc
per escrit assenyalant el dia i 'nora de I'a-
vis del robatori. Si s'actua aix{ s'eviten
moltes sorpreses desagradables.

On més s'han fet la competencia tltima-
ment ¢ls bancs per a la captacié de fons
aliens ha estat en la coneguda amb el ca-
lificatiu bel.lic de "guerra del passiu” o
dels supercomptes amb un alt interés.

Els resultats d'aquesta guerra bancaria
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que va iniciar el banc de Santander
a finals del 1989 no han estat gaire
bons. Es cert que les entitats bancd-
ries han vist augmentar els seus
clients atrets pels interessos, perd
també és veritat que shan multipli-
cat per a la comptabilitat dels bancs
els costos financers i les despeses
generals.

La rivalitat pels supercomptes ha
afavorit els clients, que han vist que
els seus diners en comptes corrents
passaven de ser remunerats amb un
0,5% a ser-ho amb el 10%, que pre-
domina actualment. Durant tot I'any
1991, T'alta rendibilitat sha mantin-
gut, encara que comencen a aparei-
xer tendéncies a la baixa. El banc
que va ser el primer a oferir aquest
nou producte, el Santander, ha estat
també el primer a retallar mig punt
(del 12,5% al 12%) la remuneracid
d'interessos. El Banc Exterior ha se-
guit el mateix cami per als comptes
d'un minim de 500.000 pessetes, re-
munerats ara amb un 8,5% 1 no el
9% de fa uns mesos.

Una de les formes d'estalvi més
demanades continua sent la dels

deposits a termini fix, una opc10 enyes opcions del mercat menys exigents son menys rendibles.

que cal estudiar meticulosament les ——
condicions que ofereixen cadascuna
de les entitats, bancs i caixes d'estalvis.
Una caracterfstica comuna a tots aquets
titols és que les entitats demanen sempre
una quantitat minima al futr client. El
superdeposit especial del Banco de Bil-
bao Vizcaya, BBV, i les imposicions a
termini fix de la Caixa i del banc frances
Crédit Lyonnais, sén els que exigeixen el
major saldo: cinc milions de pessetes.
Les altres opcions del mercat, menys
exigents, son, logicament, menys rendi-
bles. A aquest nivell €s troba la Caja Pos-
tal, que, amb un minim de 100.000 pesse-
tes, ofereix un interes del 9,58%, i la Cai-
xa, que proposa per a 250.000 pessetes
un 10%.

LES COMISSIONS BEN CLARES

A I'hora de subscriure un deposit d'a-
questa classe cal tenir en compte el trac-
tament fiscal i les comissions d'aquestes
imposicions. Es necessari que el client,
abans d'obrir un depdsit, conega els punts
que fan referéncia a les comissions d'o-
bertura i de gestid i també que comprove
si van 0 no van incloses en les TAE. Nor-
malment, tots els deposits pateixen una
retencid fiscal del 25%, excepte casos
comptats, com els deposits del Bankinter,

.Com diu que es diu?

Descobert. Es un terme aplicat per a de-
finir la situaci¢ d'un compte al qual s'han
carregat pagaments per un total superior
al saldo que n'hi havia. El que fa el banc
és avancar el diner i aixd no ho fa mai
gratuitament! Els interessos que penalit-
zen aquestes situacions solen ser molt
alts.

Data del valor. Es la data a partir de la
qual el cobrament o el pagament que
apareix en el extracte és fa realitat a
efectes del descobert o dels interessos.
Si, per exemple, dema ens arriba una lle-
tra i no hi ha diners en el compte, no es
resol el problema amb una transferéncia
el mateix dia, perqué arribara amb retard
i ens tornaran la lletra.

Tipus d'interés preferencial. Es el ti-
pus d'interés que un banc es declara dis-
posat a aplicar per un préstec realitzat a
un bon client. Els hons clients, s'entén,
s6n aquells que mouen quantitats mi-
lionaries i que gencren grans beneficis ai
banc.

TAE. S6n les sigles de la taxa anual
equivalent. En el cas dels préstecs, &s la
xifra resultant d'una complexa férmula

els Lloyds Gold, del banc angles, i
el preferent, del Banco de Comer-
cio, que no tenen cap retencié d'a-
questa mena.

Amb tanta diversitat de serveis
bancaris i de possibles errors per
part del banc, és logic que els ex-
perts hagen confeccionat una llista
de consells practics que cal no
oblidar quan s'entra en un banc per
a realitzar una operacié qualsevol.
Es important tenir ben present que
el client és el propietari del diner, i
no el banc. Les preguntes per a
aclarir qualsevol punt d'una opera-
cid no estan mai de sobra 1 si, no
s'hi esta d'acord, cal protestar.

Quan s'ha de demanar un credit
cal aguditzar els sentits al maxim i
és quasi obligatori sol.licitar infor-
macié en diferents entitats per a
comparar les diferents ofertes del
mercat. Per acabar, com a solucid
final si cal, el client descontent pot
canviar de banc i anar a la com-
peténcia, segons aconsellen els
que més saben d'assumptes banca-
ris.

Neus Aiguadé

matematica que ens diu el tipus d'interés
que caldria pagar si el préstec durara
exactament un any. Com que és normal
que dure més temps, no €s prou aplicar
senzillament la regla de tres en qué entra
el capital, els anys i l'interés per a calcu-
lar el crédit.

L'operacié és molt més complicada i el
que ha de fer el client és demanar per es-
crit quines sdn les quantilats que ha de
pagar per aquest conceple.

Banc d'Espanya. Es el banc dels
bancs. En depenen totes les directrius
sobre I'emissié de moneda i el preu dels
diners, gue en definitiva condiciona la
politica dels crédits.

Dins de l'entitat hi ha un servei de re-
clamacions on es peden presentar tota
mena de reclamacions i dentincies per a
totes aquelles operacions bancaries que
no siguen correctes.

Perd abans d'arribar a aquesta situacié
cal tramitar una primera denvincia al ser-
vei de defensa del client que ja han creat
la majoria deis bancs privats.

NA.




