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Entrevista al director general de Winterthur, Josep Cercés Martinez

‘“Bancs, caixes i asseguradores
estem en el mateix mercat”

El Mercat Unic Europeu, el conformaran uns 325 milions d'habitants, 150 milions de vivendes i
120 milions de vehicles. El 23% de les assegurances del mén es fan a Europa. Per aixo les grans
asseguradores mundials es preparen per competir en aquest sucds mercat.

‘Des del punl de vista de les assegurances, hi ha una sensibilitat més amplia a Catalunva

irant ['avang

del primer tri-
mestre de 1991 es pot veure que els plans
de pensions han crescut més d'un 400%
respecte a l'any 1989. ;Aixo és degut al
progressiu envelliment de la poblacid o
quina és la causa?

—S6n dues les causes. Des del punt de
vista global, el desenvolupament dels fons
de pensions aqui té a veure amb el fet que
la poblacié és cada vegada més vella. A
més, la gent comengca a ser cada vegada
més conscient de la crisi de la Seguretat
Social i, per tant, esta més preocupada per

aquest tema. L'altra és que Winterthur ha
fet una acci¢ especialment important po-
sant en marxa una série de productes que
convinen l'estalvi a llarg termini amb la Li-
quiditat, que és el que la gent vol, i aques-
ta €s la causa fonamental del desenvolu-
pament que hem tingut, que és molt més
alt que el normal del mercat.

—La joventut pensa cada vegada més
en plans de pensions i assegurances de
vida?

—La joventut pensa una mica més en
aquest tema, per0 li queda una mica lluny.
No hi ha, en aquest pafs encara, una cultu-
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ra important de l'asseguranga, i en tots els
paisos, la juventut és I'iltima que pensa,
per propia naturalesa, en aquestes qlies-
tions.

—De quina manera els ha repercutit a
vostés la davallada en les vendes de
vehicles?

—D'una manera molt important, perqué
coincideixen diversos problemes al ma-
teix temps. D'una part, la davallada, en
gran part a causa de problemes fiscals, la
forta carrega dTVA que tenen els vehicles,
perd aixo, a més, coincideix amb uns mo-
ments en els quals les indemnitzacions
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Noves inversions Winterthur

interthur també aposta fort per

la Super-mancana, on pensen in-
vertir prop de 20.000 milions de pessetes.
JEs, aquesta, una aposta per la Barcelo-
na ciutat del negoci?

—Una novetat: ja no es diu Superinanca-
na siné I'llla Diagonal-Winterthur. Un as-
segurador ha de donar una imatge i una
realitat de solvéncia i de seriositat. Per
tant, un assegurador ha de fugir del bene-
fici facil amb risc i de 1'especulacid.
Aquest ¢s el primer principi. Aixd com-
porta que les inversions que cal fer siguin
segures i a llarg termini. No podem parti-
cipar d'aquesta primera part més especula-
tiva, sind que hi hem d'anar quan ja estan
més consolidats els projectes, quan sén
més cars, perd també més segurs. Dins
d'aquesta politica immobiliaria a qué no-
saltres destinem entre el 20 i el 30% de les
nostres inversions, vam considerar que,
atés que tenim la seu a Barcelona, haviem
de reforgar la nostra posicid, coincidint
amb el gran moment de desenvolupament
de Barcelona i Catalunya. La construcci6
ja comenga a veure's, estem dins el calen-
dari i hem comengat les negociacions amb
les grans locomotores que s'hi instal.laran,
com grans magatzems, centre d'alimenta-
cid, hotel, restaurants...

per danys corporals, fonamentalment per
les altes indemnitzacions a conseqiiéncia
de senténcies judicials, provoquen proble-
mes seriosos en tot el sector, a més de
l'augment de la freqiiéncia de sinistres en
relacié amb altres paisos del voltant. La
suma de problemes ha perjudicat d'una
forma molt important el mercat assegura-
dor de l'automobil espanyol i a Winterthur
ens ha tocat una part interessant d'aquest
problema.

—Vostés han llancat un producte espe-
cific per a la joventut en qué, entre altres
coses, hi ha l'asseguranga del vehicle,
mentre que, precisament, els alts indexs
de sinistres es donen, sobretot, en la jo-
ventut. ;Per qué, doncs, aquesta oferta?

—Perque la posicié d'una asseguradora
responsable és una posicid a llarg termini.
La sortida més comoda seria dir que no-
saltres no volem joves, no volem riscos
afegits, pugem molt les tarifes... perd aixd
no sén solucions al problema, que s'ha de
resoldre, en primer lloc, reduint el nombre
d'accidents, i per aix0 hi ha unes accions
coordinades amb les autoritats i el sector
assegurador, i Winterthur hi participa molt
activament. A llarg i a mig termini es bus-

—Es pot saber amb quines empreses
mantenen aquestes converses?

—Aix0 encara no, perque podria espat-
llar les converses. Son firmes nacionals i
internacionals de primera linia, ja que és
un dels projectes més importants que en
1'ambit europeu es desenvolupa en aquests
moments i amb una situacié molt central, i
aixo fa que, des del punt de vista de co-
mercialitzacid, la demanda sigui bastant
alta.

—A Valéncia també realitzen un pro-
Jecte immobiliari. ;En qué consisteix?

—Fa anys que estem a Valéncia, perd no
ho estavem amb la representativitat ne-
cessaria. Alla hem constituit la direccié
regional de Llevant, que es porta total-
ment descentralitzada des de Valéncia.
Davant del Palau de la Misica es cons-
trueix un nou edifici i Winterthur t¢ una
part important. Les obres estaran acabades
a finals d'any 1 sera la nostra seu regional,
que es constitueix, a més, com una de les
tres potes principals del nostre desenvolu-
pament a l'estat.

—;Quina és la inversié prevista?

—A 31 de maig d'aquest any la inversid,
només en el solar, era de 670 milions i per
a finals d'any, la inversi6 prevista sera
d'uns 900 milions. SM

ca una millora de la seguretat vial, 1inica
forma per la qual el preu de I'asseguranga
podra equilibrar-se en aquest pais.

—Vostés van ser dels primers a intro-
duir el sistema Bonus-Malus. ;Quins re-
sultats n'han obtingut?

—Vam ser els primers del sistema Bo-
nus-Malus com a tal. Altres entitats van
introduir sitemes de recarrecs i descomp-
tes. El Bonus-Malus no pretén trobar unes
millores de resultats per a les entitats asse-
guradores. El que pretén és una millor re-
distribuci6 de la sinistralitat i que no pa-
guin els conductors que tenen la sinistrali-
tat més baixa per aquells que la tenen
molt elevada. Al final, el conjunt del que
nosaltres com a asseguradors rebem és el
mateix. L'inic que passa és que el client
que té molts accidents té un recarrec, i el
que no en té té un descompte.

—FEl perill que hi havia era que, quan
hi hagués un Malus, aquest pogués anar
d'una companyia a una altra i tornar a
comencar la cadena, ;s’ha solucionat
entre les companyies d'asseguranca?

—Encara no, perque no és tot el mercat
el que aplica aquest tipus de sistema. Aix{
com en els mercats europeus esta genera-

litzat, a l'estat encara no i, per tant, els as-
segurats que amb nosaltres tindrien un
recarrec s6n completament lliures d'anar a
una companyia que no tingui aplicat
aquest sistema i tenir un benefici de tari-
fes. El que no sé és quin pot ser el resultat
d'aquestes entitats i el qué els hi pot pas-
sar.

—A Catalunya i a l'estat no hi ha ha-
gut gaire tradicio en giiestio d'assegu-
rances. La tendéncia, pero, sembla que
va canviant. ;Quina n'és la raé ?

—1La societat catalana és, en molts as-
pectes, més madura que la mitjana de I'es-
tat i jo suposo que les influéncies histori-
ques i la proximitat amb Europa han faci-
litat tots aquests corrents. D'altra banda, la
importancia del desenvolupament econd-
mic ha marcat bastant totes aquestes eta-
pes. Aixo fa que, des del punt de vista
d'assegurances, hi hagi una sensibilitat
més amplia a Catalunya que a la resta de
l'estat i la gent comenga a ser conscient
que no pot viure sense asseguranca, no
solament la del vehicle, que és obligato-
ria, siné que és impensable que una em-
presa o un professional no tingui una co-
bertura de responsabilitat civil. De totes
maneres, estem encara molt lluny de les
mitjanes europees, fins i tot a Catalunya.

—;Quant a volum o quant a varietat?

—~Quant a grau d'assegurament de les
persones. Pensem que si agafem la mitja-
na del mercat, més del 40% de les cases
continuen encara sense assegurar contra
incendis o furt i hi ha més d'un 50% de les
persones que continuen sense tenir una
asseguranca de vida. El ritme de recupera-
ci6 en els dltims anys esta creixent forta-
ment, perd en valors absoluts estem enca-
ra molt lluny de les mitjanes europees.

—Vosté és membre del consell directiu
de I'Associacié d'Asseguradors Espan-
yols (UNESPA). Fa uns mesos UNESPA
mantenia un litigi amb els bancs i caixes
per la ‘competéncia deslleial’. Ara, les
entitats financeres han optat per crear
les seves filials o comprar companyies.
¢Les companyies d'asseguranca han
perdut la batalla?

—lo no crec que hi hagi un litigi. Sobre
temes molt concrets hi ha hagut diferents
posicions técniques i llavors els presidents
de les diferents associacions que compo-
nen Unespa i el president de la patronal
han pres posicié sobre aquestes qiiestions.
Dit aix0, bancs, caixes i entitats assegura-
dores estem en el mateix mercat i, per
tant, som complementaris en moltissimes
coses i estem condemnats a entendre'ns.
Realment les sinergies que es poden pro-
vocar a base de complementarietat de xar-
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xes de distribucid, per exemple, sén molt
amplies i hi ha moltes entitats que estem
trchallant en aquesta via. Winterthur té un
acord amb el grup anglés Adinational que
ha donat peu a la creacié d'una societat hi-
polecaria, Avicor, que proximament es
transformara en banc. Hi ha altres entitats
asseguradores que tenen col.laboracions
amb bancs 1 hi ha asseguradores que sén
propietaries de bancs.

~ L el limit entre unes i altres on és?

— Aquest és un tema molt opinable. Els
asseguradors hem de ser asseguradors i
els banquers han de fer de banquers. La
complementarietat és una cosa, pero con-
fondre els papers fins ara no ha donat bon
resultat arreu.

— La solucié que majoritariament es
dina perqué el sector sigui competitiu
amb vista al 1993 és la reordenacio.
Vosiés no han optat per comprar o fusio-
nar-se amb altres companyies. Quina és,
per « Winterthur, la solucié?

— S'ha parlat de concentracié de mercat,
pero la concentracié sera molt dificil fins
que no es produeixi una concentracié dins
el sector bancari. Fing ara la concentracié
s produit per la via que grans assegura-
dores, internacionals o pertanyents a
bancs. han comprat companyies mitjanes
o petites, normalment ineficients, 1 aix{ és
molt dificil fer una empresa eficient. La
tinica possibilitat de concentracid real és
que ¢s produeixin fusions pel cap, perd
aix0 ¢s molt dificil si préviament no es fu-
sionen els bancs. Per tant, fins ara tot el
procés de concentracié estava limitat.
Com a consegiiéncia de les iltimes con-
centracions bancaries, la cosa pot co-
mengar a canviar,

Durant bastant de temps, cada tres anys
doblivem la xifra de negoci. Arano és ca-
da tres, pero si aproximadament cada qua-
tre. Tenim quatre societats: W. Asseguran-
ces, W. Vida, W. Proteccié Juridica i ara
W. Europa Seguros, des d'on treballarem
des de l'estat en lliure prestacié de serveis
amb la resta de mercats comunitaris. Amb
aquest grau de desenvolupament no esta-
va justificat absorbir empreses ineficients,
perque s’ha demostrat la capacitat del nos-
tre grup per tenir un creixement propi
amb molts menys problemes de cohesié i
interns. Aix0 no vol dir que no hagim
analitzat la compra d'alguna entitat, perd
en tot cas si era que ens aportaven alguna
complementarietat. Atesa la diversificacié
que tenim, sén comptades les entitats que
ens portarien complementarietat, i nor-
malment aquestes entitats no estan en
venda.

S. Monfort




