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Augmenta el comerg de llistes informatitzades

Estem fitxats

Centres de calcul i agéncies de marketing o publicitat directa disposen d'importants fitxers que
es venen o lloguen a altres entitats amb finalitats comercials. Davant del buit legal que hi ha
sobre el tema al nostre pais, I'inic que queda garantit és la desproteccid del ciutada.

brir la bistia
€s una activitat
que, per habitual, es fa sovint d'una for-
ma mecanica, inapetent. Una volta ober-
ta, acostumem a classificar la corres-
pondencia: les cartes importants per una
banda, i la publicitat per 1'altra. El que
passa, tanmateix, és que, per aquesta ma-
teixa quotidianeitat, ens hem habituat a
no fer gaire cas de la quantitat de corres-
pondeéncia comercial que arriba a la bis-
tia. I a vegades ni tan sols a preguntar-
nos per que part d'ella s'adrega a nosal-
tres sense gens d'arbitrarietat. Per exem-
ple, si s'ha tingut una criatura, augmenta
el correu d'articles relacionats amb la in-
fantesa; o bé si hi ha estudiants a la fami-
lia, s'incrementen les ofertes de tota clas-
se de cursets d'idiomes o d'informatica,
etcetera. Evidentment, aix0 no €s casua-
litat.

La manera com el nostre nom i
adreca pot formar part d'unes llistes uti-
litzades amb una finalitat comercial, té
una explicacié molt senzilla. I €s que hi
ha empreses que es dediquen precisa-
ment a fer una recopilacié de dades i a
barrejar-les i ordenar-les, a fi i efecte de
confecionar el que s'anomena un banc de

dades, que després és llogat o venut a al- |

tres firmes comercials. Sén els centres
de calcul o les agencies de publicitat i
marketing directe. Entre totes elles, es
calcula que als Paisos Catalans n'hi ha
més d'una cinquantena, i les més impor-
tants tenen vinculacions empresarials
amb altres de l'estranger.

En linies generals, la diferéncia entre
una empresa de centre de calcul i una de
marketing o publicitat directa és que,
mentre que les primeres es dediquen a
recopilar i processar dades i confeccio-
nar fitxers, les segones el que fan és ma-
nipular aquestes dades per dur a terme el
procés de mailing o confecci6 i distribu-
¢i6 de correu comercial. Tot i aix0, el li-
mit entre unes i altres és sovint imprecfs,
de manera que a vegades els centres de

Les llistes informatiques poden tenir informacio sobre nosaltres que ni sospitem.

calcul ofereixen un servei de mailing, i,
per contra, agéncies de publicitat o de
marketing directe, com que tenen diver-
sos fitxers o bancs de dades, poden co-
mercialitzar-los, i adquirir atribucions
propies d'un centre de calcul.

Les dades que entren en els computa-
dors d'un centre de calcul sén molt diver-
ses. Les fonts primaries acostumen a ser
el cens electoral, la guia telefOnica, fit-
xers de cambres de comerg, anuaris pu-
blics 1 llistes de col.legis professionals. A
partir d'aqui, les dades que poden ser in-
closes en els ordinadors sén gairebé infi-

nites, i van des de tota mena d'enquestes
(pobresa, drogaaddiccid, vendes, alco-
holémia...), fins a llistes de procedéncia
privada (suscriptors de diaris, compra-
dors de béns mobles i immobles, etc.).

La feina més complexa per aquestes
empreses comenga en el moment en qué
s'han de creuar les dades; és a dir, con-
feccionar un fitxer o diversos, a partir
d'un grup de llistes. I, per descomptat,
anar actualitzant el banc de dades a me-
sura que es van utilitzant: sempre hi ha
defuncions, canvis de domicili, casa-
ments, etc.




Es molt habitual que entre les diver-
ses empreses de centres de calcul s'inter-
canviin fitxers i bancs de dades, sempre
d'acord amb interessos comercials. Aixi,
al cap dels anys, els bancs de dades que
poden arribar a tenir aquestes empreses
sén extensissims i, evidentment, es po-
den ordenar segons les variables que de-
sitgi el client potencial. En aquest sentit,
s'han creat fins i tot sistemes de segure-
tat; per exemple: una empresa deixa la
seva llista de clients (o associats, sus-
criptors...) a una agéncia de marketing
directe perque faci un mailing. Es nor-

entre les 7 i les 20 pessetes per dada,
sempre d'acord amb la dificultat per ob-
tenir la llista pretesa. Un exemple de llis-
ta a 7 pessetes per dada podria ser un
mailing generic en una zona geografica
concreta (barri o districte). El preu va
pujant a mesura que la llista és més se-
leccionada, com per exemple un mai-

ling de carrecs intermedis de les empre-
ses d'un sector concret en una zona de-
terminada. La venda d'aquestes dades
—en comptes de lloguer— oscil.la entre
151 30 pessetes la dada, i també s'adequa
a la complexitat de les dades requerides.
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mal que dins de la llista hi hagi un petit
percentatge de noms i adreces falses, ja
que, d'aquesta manera, si el centre de pu-
blicitat directa en fa una copia, I'empresa
que li ha facilitat 1a llista pot arribar a sa-
ber si se'n fa un s posterior sense el seu
consentiment. Aquest cas, perd, és bas-
tant inusual, i per la ra6 dbvia que una
agéncia de marketing directe, si perd un
client per una qiiestié de pirateria, en sa-
ber-se el fet, queda marcada dins del
sector.

Els bancs de dades no s6n barats. El
preu que es cobra pel seu lloguer oscil.la

Les dades que pot facilitar un centre
de calcul o una empresa de publicitat di-
recta consten, generalment, de nom i
cognoms de l'individu, raé social, codi
postal, teléfon, telefax, sexe, estat civil i
nivell adquisitiu, entre altres. Quan les
dades s6n referides a una empresa, tam-
bé s'hi pot fer constar la descripcid de
l'activitat, el detall dels carrecs de l'enti-
tat i diverses gestions comercials realit-
zades. Segons les fonts consultades per
aquest setmanari, I'obtencié d'altres as-
pectes com religi6 o tendéncia politica és
poc usual, perd no impossible, ja que di-
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ficilment se'n pot traure un rendiment
comercial. Tot, perd, queda en relaci6
amb les dificultats técniques que pugui
presentar una demanda d'aquest tipus.

Incidint en aquest aspecte, cap de les
fonts consultades per EL. TEMPS ha ne-
gat la possible existéncia de filtracions
de llistes de 1'administracié a empreses
privades. "El que ha passat alguna vega-
da —diuen Miquel Sella i Joan Amords,
cap comercial i president respectivament
de la cooperativa de centre de calcul Di-
reda— €s que, per exemple, circulin en
el nostre sector diversos disquets pirates
del padré municipal abans que els tin-
guin els ajuntaments”.

Tot i que l'article 18 de la Constitucié
espanyola fa referéncia a aquest punt, no
hi ha una legislacié que garanteixi al ciu-
tada la inviolabilitat del secret estadistic,
tant pel que es refereix al trapas d'infor-
maci6 entre diversos fitxers informatics
de les administracions pdbliques, com a
la filtraci6 d'informacié d'organismes pi-
blics a privats. Davant de la inexisténcia
d'aquesta legislaci6, I'administracié pi-
blica pot —només per posar un exem-
ple— creuar els bancs de dades de Sani-
tat, Hisenda, Educacid, etc., amb una to-
tal impunitat.

Aixd podria significar que qualsevol
ciutada és susceptible de ser fitxat per
l'administracié piblica —i qui sap si per
empreses privades— no ja sense haver-
ne donat el consentiment, sind sense ni
tan sols saber-ho. Segons fonts consulta-
des per EL TEMPS, I'administracié po-
dria, t€cnicament parlant, disposar d'un
fitxer centralitzat on sortirien de cadascd
de nosaltres, com a minim, nom i cog-
noms, sexe, adrega, teléfon, codi postal,
estat civil, nivell d'escolaritzacid, creen-
ces religioses, professié, béns mobles i
immobles, entrades i sortides de 1'estat,
comptes corrents, nivell d'ingressos, fit-
xa sanitaria i fitxa policial.

Davant d'aquest fet, el mes de juny
d'enguany s'espera que el govern espan-
yol analitzi un projecte de llei sobre la
proteccié de dades personals en arxius
informatics. Projecte de llei que, fins i
tot abans que es presenti ja queda curt
enfront de les exigéncies de la Comuni-
tat Econdmica Europea, que també pre-
para una norma que reguli els fitxers ma-
nuals i informatics piblics i privats.
Aquest dltim pren com a referéncia el
model alemany que preveu un alt grau de
proteccid per al ciutada.
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