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Una possible bona temporada

Joan Palou (Palma, 1943), director general de Royaltur, ha estat elegit recentment president de

I’ Agrupacié de Cadenes Hoteleres.

1 Agrupacié de Cade-
nes Hoteleres é&s
I’agrupacié empresa-

rial pionera del sector turfstic
balear. Actualment 1’Agrupa-
cié reuneix en el seu si disset
cadenes hoteleres que tenen
la seu central a Balears. En
total compta amb 160 esta-
bliments a les Illes, que su-
men 70.745 places hoteleres.
En la darrera assemblea ge-
neral de tots els socis agru-
pats s’clegi el director gene-
ral de la cadena Royaltur, Jo-
an Palou, com a nou presi-
dent.
—Quines perspectives té el
sector turistic aquesta tem-
porada que d’ aqut a dos
Mesos comenga, en uns mo-
ments de forta inestabilitat?
—Les expectatives apunta-
ven bastant bé, sobretot pel
que fa al mercat centreuro-
peu, quan es comenga la ven-
da a principis de desembre.
Les bones noticies van conti-
nuar fins a mitjans del mes
de gener; totes les previsions
eren bastant optimistes. Tant
és aix{ que s’apuntaven aug-
ments entorn del 10 al 15%
respecte a les mateixes dates
de 'any anterior. Inclds en
algunes zones, com per
exemple a Menorca, 1’aug-
ment era molt més important.
A mitjans de gener, a causa
de la inestabilitat produida
per la guerra del Golf, aques-
ta evolucid s’atura, hi ha una
frenada de les reserves. La
gent ha decidit esperar a veu-
re com evoluciona tot el pro-
cés de la guerra. De tota ma-
nera, les dltimes noticies sén
que en el mercat centreuro-
peu torna a haver-hi una
tendeéncia a fer reserves.

Si la guerra acabas aviat
crec que la temporada seria

bona. Pero he de dir que una
guerra és un desastre huma
que supera qualsevol altra
consideracid, que esta per da-
munt de tot. Des del punt de
vista d’empresa, condicionar
un fet tan greu com €s una
guer-ra amb els resultats de
la temporada (turistica) seria
de poc nivell, i si és mit-
jangant un pacte millor que
mitjancant les armes.

La temporada seria bona si
s’acabas prest la guerra, per-
qué hi torna haver confianca
en Espanya.

S’adonen (els turistes i
tour-operators) que si bé es
tracta d’un pafs relativament
car, la relacié qualitat-preu
no és dolenta, sind bastant
assequible.

D'altra banda, aquests anys
anteriors hi havia hagut una
tendéncia a les reserves d’dl-
tima hora. El turista tenia aix{
I'oportunitat de comprar el
paquet turistic amb un des-
compte molt significatiu, de
I'ordre d’un 30 o 40% sobre
el preu ofert en els fullets.
Perd aixo implica, primer,
que no pot elegir I’hotel —al-
guns— no pot donar una gran
qualitat de producte. El turis-
ta ara comenga a demanar-se
si val la pena sacrificar unes
bones vacances per unes re-
duccions del preu. De resul-
tes d’aix0 hi torna haver un
retorn a les reserves de fulle-
t6 per assegurar-se aix{ les
vacances desitjades.

—lLa temporada passada el
tema dels preus fou noticia,
Ja que s’aconseguiren altes
ocupacions perc a preus
que, en algun cas, eren els
de 1982...

—No tenc dades concretes
del 82. El que si que és cert
és que en el 88 hi hagué un




Joan Palou.

augment raonable sobre el
87. El 89 practicament no hi
hagué variacié 1 inclds en al-
guns casos van baixar un
poc. En el 90 no s’han aug-
mentat 1 també en alguns ca-
sos s’han rebaixat.

Aix0, pero, és una veritat a
mitges, perqué sobre aquests
preus firmats encara hi ha

hagut rebaixes. El que ha
passat és que els tour-opera-
tors, per omplir els avions,
han disminuit els preus, i els
hotelers, en certes zones amb
baixes ocupacions, han hagut
d’acceptar la rebaixa de
preus.

El preu real mitja, si bé no
en tenc dades exactes, no se-

ria aventurat dir que ha ten-
gut una reduccié d’un 7 a un
10% cada any sobre el de
"any anterior.

—Aquesta reduccio del preu
esta directament relaciona-
da amb I'excés de I oferta,
(ho és aixi?

—Aquest és precisament el
tema central. El diagnostic és
molt clar: el problema central
és que hi ha un desequilibri
quantitatiu i qualitatiu. Quan-
titatiu perque hi ha un desfa-
sament entre I'oferta i la de-
manda del nombre de llits.

Aix0 ha fet que els preus
baixin i que en alguns casos
no s’hagi pogut anar acondi-
cionant la qualitat del pro-
ducte. El fet que hi hagii
massa oferta ha fet que
aquesta no estigui qualitati-
vament al nivell que hauria
d’estar,

D'altra banda, el problema
de I'excés d’oferta s’ha vist
agreujat pel fet que la pesse-
ta, en lloc de perdre valor
respecte a les divises europe-
es, com feia abans, ara n’ha
guanyat, especialment com-
parada amb les divises cen-
treuropees.

—Aquestes consideracions
porten necessariament al te-
ma de la controvertida re-
conversio hotelera, ;com
veu el problema?

—El primer que he de dir és
que em fa por tot el que sigui
dirigir I’economia, o sectors
d’ella, a través del butlleti
oficial, sigui de I’Estat o de
la comunitat autonoma. Els
decrets lleis moltes vegades
van en contra de les mateixes
lleis del mercat. Crec que
aquest pla de reconverssié
s’hauria de fer de forma que
es respectassin al maxim les
lleis de ’economia de mer-
cat. Fa uns temps sorgiren els
decrets Cladera, carregats de
bones intencions, per evitar
que es fessin més hotels. Jo
mateix els vaig donar suport.
Pero després hem vist que
han tengut un efecte contrari
als objectius que perseguien,
Aix9, crec, que ens ha de ser-
vir de lli¢é quant a la utilitza-
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cié de la legislacid per a in-
terferir les lleis del mercat.

— L una possible solucio?
—Actualment es diu que so-
bren quaranta o cinquanta
mil llits, bona part dels quals
estan totalment obsolets, no
s’adapten al nivell que se’ls
demana.

Per altra banda hi ha estudis
que indiquen que a Balears
podria haver-hi unes vint o
vint-i-cinc mil vivendes que
sOn segones o terceres re-
sidencies, tant d’europeus
com d'espanyols. Si tenim
uns hotels que —com els més
antics o els que han estat ab-
sorbits per les zones residen-
cials— no rendeixen, al ma-
teix temps que fan falta
aquests habitatges, trobar un
sistema que concilias aquests
dos fets crec que aniria molt
bé.

Aquesta solucid permetria:
d'una banda, no construir
més, i per tant no es destrui-
ria paisatge que ja comenga a
ser un recurs escas, i, de I’al-
tra, reconvertiriem aquests
edificis que es van conver-
tint, de fet, en estructures de-
gradades que no funcionen.
Per aconseguir aixd necessi-
tam eliminar les traves legis-
latives. Tots aquests edificis
que voluntariament volgues-
sin sortir del mercat, si se’ls
mantengués la volumetria
tendrien (els propietaris) un
allicient per a destinar-los a
residéncies, oficines, etc,
D'altra banda, sén edificis
amortitzats comptablement,
perd és necessaria una actua-
litzacié del seu valor per a
corregir la depreciacié i tra-
duir el valor al mercat actual,
aixi la tributacid seria sobre
una plusvalua real i no sim-
plement sobre una plus-valua
monetaria. En tercer lloc,
s’haurien de crear sistemes
perque les plantilles de per-
sonal es poguessin reconver-
tir i trobar una altra col.loca-
cig, com s’ha fet en la recon-
verssio textil o de les drassa-
nes.

Miquel Payeras



