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Targetes de credit

Els altres avantatges

Les limitacions técniques de les targetes magnetiques convencionals de crédit han dut les
principals companyies a posar al mercat unes targetes més intel.ligents.

mb la comercia-

litzacid de les
targetes de memoria o amb xip per part
de Telefonica s'ha iniciat un canvi en les
formes tradicionals de pagament de ser-
veis. D'aqui a uns dos anys, tots tindrem
a la cartera una targeta amb el nostre his-
torial m&dic, juntament amb les habituals
targetes de crédit/reintegrament.

Les limitacions técniques de les targe-
tes magnetiques convencionals de credit
o reintegrament han dut les principals
companyies financeres i el mateix estat a
posar al mercat unes targetes més intel.li-
gents, i com més va més personalitzades i
més protegides contra el frau. Es el cas
de les targetes de memoria amb xip que
emetra la Fabrica de Moneda i Timbre i
que es distribuiran a través de l'empresa
mixta Excel Data, en qué participen Tele-
fonica Sistemas, Bull, Visa, i la mateixa
Fabrica de la Moneda.

L'origen de les targetes intel.ligents es
remunta a la decada dels setanta i té
en l'anomenada CP8 de la fran-
cesa Bull el seu principal
exponent. La diferéncia
principal que podem
establir entre les in-
tel.ligents 1 les de
memoria €s que la
primera disposa
d'una unitat cen-
tral de procés
(un microproce-
sador) més una
memdria d'em-
magatzematge,
mentre que la se-
gona es limita a ser
una mena de deposit
de memoria que es va
buidant a mesura que
s'utilitza. Aquest darrer
cas correspon a les tar-
getes que acaba de co-
mercialitzar Telefonica,
en dues versions, fins a

1.000 i 2.000 pessetes respectivament,
per permetre de trucar sense monedes.
Per aix0, la companyia estatal ha iniciat
un pla d'adaptacié de les actuals cabines
telefoniques amb una inversié superior
als 4.000 milions de pessetes.

ESCANDOL ALS ESTATS UNITS

Als Estat Units, la companyia ATT ha
provocat un fort escandol després d'intro-
duir al mercat la seva targeta Universal,
oferint diversos serveis als seus usuaris
sense exigir-los cap tipus de quota anual.
Aquests es beneficien d'una asseguranca
de proteccid sobre els objectes que han
comprat, asseguranga de viatges, i un
descompte del 10% en les trucades no co-
mercials de llarga distancia. Aquest avan-
tatge ha provocat un gran rebombori, ja
que molts han qualificat de competencia

deslleial. La contraofensiva no s'ha fet es-
perar, perd, i el poderds Citibank ha reac-
cionat igualant els seus extres de des-
compte en les conferéncies de llarga
distancia després de pactar amb MCI, el
principal rival d'ATT, als Estats Units.

La targeta universal va ser llancada fa
vuit mesos i ja té més de cinc milions d'u-
suaris, cosa que ha fet que ATT figuiri
entre els 10 primers emissors de targetes
que contolen el 50% del mercat nord-
america.

Pel 1992 hi haura a Europa més de 50
milions de targetes de credit en circula-
ci6, i els seus usuaris podran utilitzar-les
a qualsevol pais per a qualsevol operacid
financera en el moment que sigui opera-
tiu el projecte Cauce (Pla de Cooperacid
Internacional de Caixers Automatics).
L'estat espanyol, amb una base implanta-
da de 23 milions de targetes de
crédit/reintegrament, és el sis¢ mercat

més gran del mon en aquest sector, pre-

sentant a més un creixement que

es pot considerar del 40%.

Segons un estudi de

I'Institut Catala de Con-

sum, depenent de la

Generalitat de Ca-

talunya, el 90%

del credit perma-

nent a l'estat es

financia a tra-

vés de les tar-

getes de credit.

El 80% de les

targetes emeses

estan sota el

control de les

institucions finan-

ceres, mentre que el

20% restant corres-

pon als grans magat-
zems,

A la Gran Bretan-
ya, i segons el mateix
estudi, el 62% dels
adults posseeixen' al-
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menys una targeta de credit 1 el 20% de
les compres efectuades a les petites boti-
gues es financien amb aquest sistema.

LA BATALLA DEL PLASTIC

Segons diversos estudis, les targetes
bancaries s'utilitzen a rad de 2,3 vegades
al mes als EUA, i aquest a mitjana no ha
variat en els darrers vint anys. Sembla
clar, doncs, que el creixement de les
grans companyies del sector com Visa,
Diners, Mestercard, American Express
(Amex), etc., passa per la diversificacid
de funcions i/o la reduccid de les quotes
anuals que han de pagar els usuaris.

Al mén, sis milions d'establiments ac-
cepten la targeta VISA. Aquesta costa a
l'usuari una quota anual de 2.000 pesse-
tes, mentre que les tarifes d'’American Ex-
press (Amex) i de Diners sén de 8.000 i
8.300 pessetes respectivament. Per nom-
bre de caixers, Visa també té el récord,
amb més de 40.000 terminals de
crédit/reintegrament. Aquesta companyia
és, perd, a diferéncia d'Amex i de Diners,
la qué posa un limit a les despeses dels
usuaris en funcié del credit estipulat per

Targetes personals

Amex Diners
Quota anual 8.000 8.300
Nombre de
caixers 30.000 0
Establiments
al mén 3 Milions N/D
Comissi6 per
operacions altres
caixers 3% 0
Limit despeses No No

cada cas concret.

Segons diverses fonts financeres, cada
vegada hi haura més serveis i incentius
per als clients que utilitzin targetes de
plastic, com ha succeit aqui amb el paga-
ment dels serveis a les autopistes o a I'ad-
quisici¢ d'entrades per als espectacles. A
Franga, les concessionaries de les auto-
pistes ja han aconseguit implantar un sis-
tema informatic que permet, mitjangant
un codi d'identificacié que cada cotxe
duu a la carrosseria, que els conductors
no s’hagin d'aturar als peatges i puguin
circular pels llocs de pagament a una ve-
locitat de 40 quilometres per hora.

Malgrat els esforcos de les entitats

Visa Xarxa 6.000
2.000 Gratuit
40.000 N/D
6M N/D
4% No es pot

Si Saldo disponible

emissores, un recent estudi de Nielsen as-
senyala que només el 30% dels establi-
ments comercials del nostre pais accepten
el cobrament amb diners de plastic. Un
percentatge encara baix, tenint en compte
el nombre elevat de targetes en circula-
cié. L'explicacié d'aquesta realitat es tro-
ba en les fortes comissions que han d'a-
bonar els comergos pel fet d'acceptar el
pagament amb targeta. Aquestes comis-
sions oscil.len habitualment entre el 4 i el
7% del valor del producte comprat. A
causa d'aquesta situacio, 'Agrupacié de
Botiguers i Comerciants de Catalunya
(ABC), que té més de 70.000 establi-
ments adherits, va decidr llangar fa uns
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EXCHANGE
WECHSEL

Per al 1992 hi haura a Europa més de 50 milions de targetes de credit en circulacié.

mesos la targeta de credit TC, en col.la-
boracié amb La Caixa, i que destaca pel
seu baix percentatge de comissié a les
botigues respecte a les targetes conven-
cionals.

Actualment, la targeta TC funciona
com a experiéncia-pilot a Sabadell
(Vallés-Occidental). El president de
I'ABC, Joan Parcerisa, assenyala que
"posteriorment 1'ds de la nova targeta
s'estendra per Catalunya i la resta de l'es-
tat amb la finalitat d'aconseguir que s'uti-
litzi d'una forma més global". A fi d'afa-
vorir els interessos dels petits comer-
ciants, perd, 'Agrupacié de Botiguers i
Comerciants de Catalunya no té en
compte les grans superficies a I'hora de
buscar nous comergos que vulguin im-
plantar la targeta.

Entre els nous tipus de targetes desta-
quen les que ofereixen les empreses o els
mitjans de transport, com ¢és el cas de
Renfe, que n'ha tret una per a la compra
de butlletes de llarg recorregut. A partir
d'una certa quantitat de compra anual
—semestral per les targetes d'empresa—

Renfe aplica descomptes en les butlletes
que es comprin posteriorment. També
proporciona fins a 48 hores d'aparcament
gratuit en els seus aparcaments i una as-
seguranca d'accidents de 50 milions de
pessetes.

LA SALUT EN UN XIP

A partir del proper mes d'abril, una ex-
periéncia pilot permetrd que els tarrago-
nins interessats dispossin de la seva tar-
geta d'identificacid sanitaria, després de
l'acord al qual van arribar els col.legis de
metges de la provincia i la Diputacié de
Tarragona. Les targetes es podran fer ser-
vir en cas d'accident o emergéncia per
donar la maxima informacié possible so-
bre el seu historial clinic al personal que
atengui els necessitats. En aquesta targeta
figurard des de la identitat del propietari
fins a les malalties o al.lergies que hagi
patit el pacient, entre d'altres informa-
cions.

La targeta d'identificaci6 sanitaria tindra
una banda magnética que memoritzara

les dades del pacient i es podra interpre-
tar a qualsevol servei d'urgéncies de les
comarques de Tarragona, els quals comp-
taran amb un aparell lector. Aquest siste-
ma, que ha de permetre la millora de la
qualitat de 'assisténcia sanitaria, compor-
tard una inversié de 12 milions de pesse-
tes a la Diputacié de Tarragona, mentre
que el Col.legi de Metges posara la in-
frastructura i el personal sanitari.

El vice-president del Col.legi de Met-
ges de Barcelona, Jaume Aubia, conside-
ra molt positiva aquesta experiéncia, tot i
que, per a ell "es fard més dificil implan-
tar-ho a Barcelona tenint en compte I'ele-
vat nombre de centres, pacients, etc.".
Aubia confia que arribi un moment en
que hi hagi només un tnic sistema d'iden-
tificacid, encara que ho facin diversos fa-
bricants, que es pugui utilitzar a tot arreu
i en qualsevol moment. Precisament, d'a-
qui a unes setmanes, se celebrara a Bar-
celona una conferéncia internacional so-
bre el tema.

Frederic Rovira




