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"El ciutada s'hauria de queixar molt més del que es queixa"

rederic Rahola és des

del 1984 la persona a la
qual es dirigeixen els ciuta-
dans de Catalunya quan se
senten agreujats per I'adminis-
tracid.
—¢De qué es queixen els
ciutadans?
—EIl ciutada es queixa aqui
quan l'administraci6 no li fun-
ciona, quan ell s'hi ha dirigit i
s'ha trobat amb el desgracia-
dament famds silenci adminis-
tratiu 0 amb algun tipus d'abis
legal.
—;Quin balang fa de la seva
actuacio?
—En aquest pafs, potser pels
anys de dictadura que hem pa-
tit, el ciutada no esta prou ha-
bituat encara a queixar-se, és
massa pacient i s’hauria de
queixar molt més del que es
queixa. Es important i neces-
sari que ho faci, perqué l'ad-
ministraci €s la que ha d'estar
al servei del ciutada i no que
el ciutada esperi una conces-
si6 de 1'administracié. L'admi-
nistracié no ha de concedir, ha
de servir,
—Pot ser que el ciutada
pensi que queixar-se no ser-
veix de res?
—Jo crec que en primer lloc
el ciutada no estd acostumat a
queixar-se. Normalment el
ciutadd amb mitjans utilitza
vies privades per solucionar
els seus problemes. I els ciuta-
dans sense mitjans, els més
perjudicats, dificilment es diri-
geixen a nosaltres per la seva
situacié de marginacié perma-
nent.
—El Sindic resol els proble-
mes que se li plantegen?
—No és exactament aixf{, jo
només séc un pont de didleg
entre el ciutada i 'administra-
cié. El ciutada té més facilitat
de dialeg si acudeix al Sindic,
perque 1'administracié esta
obligada a contestar qualsevol
qiiestié que jo li plantegi. So-
vint només l'avis de rebuda de
la queixa ha estat prou per re-
soldre un problema abans que
nosaltres iniciéssim cap tra-

mit. No séc un poder vincu-
lant, perd sf puc ser un instru-
ment de pressid de 1'adminis-
tracio.

—¢Quines sén al seu parer
les queixes qualitativament
més importants?

—Les més greus sén les de ti-
pus huma, dels que sovint no
es queixen, que provenen de
sectors socials sense recursos,
sovint marginats, També és
greu que l'administracid de
justicia motivi la majoria de
queixes, perque sense una bo-
na justicia, la democracia és
molt dificil.

—Si les queixes augmenten
cada any, ;es pot parlar d'un
deteriorament del funciona-
ment de les institucions?
—Existeix un esfor¢ de millo-
ra en aquest sentit, perd €s
massa lent i aix0 fa que no es
doni abast, perque cada cop hi
ha un contingent més nombrds
de poblacié que necessita
atencié. Més aviat esta baixant
la qualitat i 'atencid.

—El problema de la margi-
nacié ha estat objecte d'un
informe especial. ;Quins mo-
tius l'induiren a elaborar-lo?
—Agquesta €s una preocupaci6
que mentre he estat Sindic
sempre he tingut. Una de les
nostres funcions és defensar
els drets humans. Com que en
aquest pafs hi ha vulneracions
constants d'aquests drets, l'ad-
ministracid t€ el deure de vet-
llar en tant que tutora dels
béns piiblics. Nosaltres hem
fet l'informe per educar i
conscienciar la gent. Al costat
nostre hi ha gent que passa ga-

cqué afavoreix més la seva
marginacid, la llei o el racis-
me?

—ZEn primer lloc, la legislacié
sobre estrangers, que és clara-
ment discriminatoria. La llei
afavoreix la clandestinitat i

| aixd comporta tractes vexato-

na, 1'administracié n'ha de ser |

conscient i estd obligada a
buscar solucions.

—Vosté creu que hi ha solu-

cions a la marginacié i a la

pobresa?

—Com a minim hi pot haver
més institucions dedicades a
combatre-la i més partides
pressupostaries. Podrien dis-
minuir la publicitat institucio-
nal i donar més ajudes.

—En el cas dels estrangers,

ris, salaris baixos i en conse-
giitncia marginacié. Es una
legislacié que no s'adequa a
les necessitats de 1'Europa ac-
tual ni a la del futur.

En segon lloc, aqui tedrica-
ment no hi ha racisme, el que
si que hi ha és classisme. Si
els immigrants vénen en situa-
cié cultural i econdmica alta
s6n benvinguts i acceptats pels
d'aqui. Si aixd no és déna, hi
ha més problemes, perd solen
ser localitzats i en cap cas es
pot parlar en termes globals
absoluts.

—EI conflicte lingiifstic apa-
reix un any més a l'informe
centrat en organismes esta-
tals presents a Catalunya
(RENFE, exércit,...). jQué
s'ha fet en aquests casos?

—La situacié del catala ha

avancat en general, perd en
aquests organismes la norma-
litzacid troba entrebancs. El
ciutada ha de continuar exigint
els seus drets perque sind
aquestes administracions difi-
cilment arribaran a acceptar el
catala.

—Vosté, com a Sindic, ;se
sent la cara humana de l'ad-
ministracio?

El que pretenem des d'aqui
és dnicament alertar perque
les actuacions de l'administra-
cié siguin millors, més justes i
en el fons, més humanitzades.
—:Ho podra seguir sent
molt de temps?

—Jo continuaré treballant per-
que l'administracié millori la
manera de tractar el ciutada
—En percentatge de quei-
Xes som un pais normal?
—Si, totalment. Estem dins
d'un nivell europeu

—En el futur, ;creu que
tindra més feina que ara?
—Malhauradament si, penso
que és inevitable.
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