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La xifra anual d'impagats supera el bilié de pessetes

Morosos, un negoci molt viu

Cobrar deutes és una professio particular. De la disfressa al metode expeditiu, passant pel
detectiu privat, sén moltes les vies per aconseguir liquidar els impagats. Els buits legislatius i la
falta de professionalitat son els assumptes pendents d'un sector en creixement.

Diuen que pagant Sant Pere canta,
perd cada vegada més sovint em-
presaris i particulars s'endeuten més i
arriba un moment que tenen dificultats
per a pagar el deute. Un mords és aque-
1la persona o entitat juridico-social que
retarda el pagament dels seus deutes.

Traduir aquest concepte a xifres és im-
precis. Segons xifres fetes pibliques per
I'Institut Nacional d'Estadistica, el 1987
es van protestar a l'estat espanyol
1.380.615 lletres, per un import total de
286.464 milions de pessetes. El Pais
Valencia aportava a aquesta particular
llista 34.896 milions de pessetes, Cata-
lunya 34.543 i Balears 12.001. Quant als
xecs o talons bancaris protestats, la
quantia ascendia als 17.660 milions de
pessetes, dels quals 2.737 milions
corresponien al Pafs Valencia, 2.354 a
Catalunya i 244 a Balears. Queda, final-
ment, la partida que agrupa altres efec-
tes, com lliurances, vals, pagarés i altres,
amb un volum de 34.490 milions de pes-
setes, dels quals 309 estan localitzats a
Catalunya, 23 al Pafs Valencid mentre
que a Balears no es disposa de xifres. En
total, la xifra oficial d'impagats se situa
en 338.614 milions de pessetes, si bé des
de les agencies de cobrament es calcula
que la xifra real supera el bili6 de pesse-
tes.

A LA RECERCA DEL MOROS
PERDUT

Amb aquest volum de morositat no és
estrany que els darrers anys hagen apa-
regut nombroses empreses dedicades a
cobrar deutes per compte d'altres.
Aquestes agéncies de cobrament fan ser-
vir diferents metodes per tal de fer efec-
fiu el pagament i segons aix0 es podria
establir una tipologia que distingiria tres
grups. En el primer hi hauria les que
anuncien que utilitzen metodes expedi-
tius; en el segon, les que intenten arribar

a algun tipus d'acord amb el deutor i, fi-
nalment, les que mitjangant disfresses
volen posar en evidéncia davant de tot-
hom aquell a qui es disposen a visitar.
En total, aproximadament 300 empreses
de cobrament de morosos a tot I'estat.

Clar, la cosa, perd no és tan senzilla,
perque el mords, per tal d'evitar que li
reclamin el deute, recorre a tot tipus
d'estrategema per fer-se fonedfs i moltes
vegades els cobradors del deute han de
fer d'aficionats a detectiu privat per po-
der-lo localitzar, controlar els seus hora-
ris, la seva solvéncia, les propietats que
té, coneixer els seus habits i saber quan i
com pot trobar-lo, posar-se en contacte
amb ell, recordar-li que té un saldo pen-
dent i intentar arribar a un pacte.

La majoria de les ageéncies de
cobrament prefereixen tenir com a
clients empreses perque que son les qui
tenen un major nombre d'impagats i el
volum de negoci és més gran. A més,
un client particular acostuma a dur a una
agencia temes molt més conflictius amb
els quals barregen temes personals més
que comercials, A més, sol passar que,
quan un particular té un cobrament pen-
dent amb algy, abans de passar el cas a
una agencia, ja ha exhaurit totes les pos-
sibilitats, inclis, si cal, amb meétodes
violents.

Per0 si bé hi ha diversitat en el tipus
d'agéncies de cobrament, també hi ha di-
ferents tipus de mords. Hi ha el que irre-
meiablement s'ha hagut d'endeutar, el
que s'ha trobat de sobte amb un deute, hi
ha el cas en que és el mords qui reclama
al demandant pel fet que l'objecte del
contracte no estd en condicions i per
aix ell no paga, hi ha el qui ha d'acarar
el declivi o tancament d'un negoci i, fi-
nalment, hi ha el que és mords amb trai-
doria. Germén Artaud, directiu d'El
Cobrador del Frac, traga el perfil del
mor6s particular: "Es bard, de mitjana
edat, al voltant dels 40 anys, de profes-
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sid liberal, fadri o divorciat". I també
apareixen sectors empresarials més reti-
cents a I'hora de pagar: calcer, conserve-
res, textil, hostaleria, paperer, alimentari
i quimic.

Per plantar cara a aquests darrers, di-
versos empresaris de sectors afectats
per la morositat reincident s'han associat
per prendre les mesures pertinents. I &s
que, de fet, no hi ha tants morosos com
sembla perd si que és freqiient que una
empresa d'un sector passi un informe de
morositat a una agéncia i que aquesta ja

.
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el tingui fitxat perqué una altra empre-
sa del mateix sector els hagi passat un
informe anterior. En aquests casos,
doncs, les agéncies de cobrament tenen
cert avantatge, tal i com explica Carles
Garcia, gerent de l'agéncia Gescobro,
donat que "ja saps on localitzar-lo, saps
si compleix els pactes de pagament esta-
blerts, quan el vas a veure et recorda i
aixd fa que arribis a un acord d'una ma-
nera més favorable", Entre les empreses
que sovint tenen problemes amb moro-
sos hi ha des de les multinacionals Sch-
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weppes o Gillette fins a Flamagas, Ca-
sademont, Industrial Bolsera o Oscar
Mayer.

Aquests acord s'estableixen entre el
mords i el cobrador per tal de fer possi-
ble el pagament del deute, ja sigui de
manera fraccionada o amb altres condi-
cions determinades. Ara bé, tal i com
explica C.Garcia, "es pot pactar molt
millor amb persones fisiques que amb
persones juridiques”, perque en el cas
del propietari d'un negoci o d'un particu-
lar, qualsevol bé o propietat que tingui al
seu nom esta afectada pel deute i, per
tant, és susceptible de ser embargat.

En el cas d'empreses i societats que
han tancat, tot i mantenir deutes, i han
desaparegut, és qiiestié d'anar al registre
mercantil, identificar qui en sén els ad-
ministradors, les persones que legalment
son responsables de la situacid, i a partir
d'aqui comencar les gestions per intentar
fer efectiu el pagament. "Perd, lamenta-
blement, en molts casos aquests assump-
tes no es poden cobrar perqué es tracta
de societats que soén totalment insol-
vents", puntualitza C. Garcia.

LENTREBANC LEGISLATIU

Pel que fa als resultats obtinguts per
part de les agéncies de cobrament, el
percentatge d'expedients resolts se situa
entre un 50% en el cas de Gescobro fins
aun 75% en el cas de l'ageéncia de
cobrament d'impagats Archer and Ju-
lien, per exemple. Ara bé, tal i com indi-
ca Miguel Angel Costa, apoderat d'A&J,
"un expedient resolt no vol dir que s'ha-
gi cobrat, perd sf que almenys has pactat
una solucid, ja sigui pagant a terminis o
bé retornant el génere que se li ha ser-
vit". Hi ha expedients, perd, que no es
poden resoldre i llavors el creditor pot
optar per arxivar. el cas i, en el millor
dels casos, gaudir dels avantatges fis-
cals que aixd li pot comportar, o bé té
l'oportunitat de portar el cas als tribu-
nals. Llavors haura d'esperar a que l'en-
granatge judicial inicii el seu procés.

La majoria de les agéncies prefereixen
solucionar els temes per via extrajudicial
ja que "la justicia és cara, lenta i, a més
a més, de resultats incerts”, afirma
Carles Garcia. Per0, a banda és que hi
ha una série de buits legals o de lleis que
s’han quedat obsoletes i que encara difi-
culten més la resolucié dels casos per
via judicial.

Es el cas, per exemple, de 1a llei que re-
gula els casos de suspensié de paga-
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Una associaciéo amb noves
expectatives

1 'Associacié Nacional de Profes-
sionals en la Recuperacié de
Credits, ANPREC, fundada fa poc més
de mig any, estd formada per sis agén-
cies de les prop de 300 que hi ha arreu
de l'estat. D'aquestes, tres sén de Barce-
lona i la resta sé6n de Figueres, Bilbao i
Madrid. Actualment, perdo, ANPREC
esta en fase d'ampliacié, "sempre que
les agencies que entrin a formar part de
1'Associacié tinguin serietat professional
avalada per una série de firmes, que no
utilitzin cap mena de metodes expedi-
tius i que porti cert temps en el ram”,
afegeix Jordi Bonal.

Llevat d'Italia i Portugal, a la resta de
paisos d'Europa hi ha una o més asso-
ciacions d'agéncies de cobrament. Preci-
sament ara, en €l II Simposi d'Oficines
de Cobrament i Informes Comercials,
organitzat per 1'Associacié Nacional de
Gabinets de Recobrament (ANGR), pre-
sidida per Gerard Gorrias, que se cele-
brara els dies 21 i 22 de juny a Franga,
s'estudiara la possibilitat de constituir
una associacié internacional que agrupi
les diferents associacions que hi ha
arreu d'Buropa i els Estats Units.

ments d'una empresa. Aquesta llei, a
banda de ser una llei provisional del
1922, és un atzucat, tal i com indica Al-
bert Navarro, gerent de 1'agéncia Cre-
morga, perqu¢ "avui per avui, les uni-
ques societats de les quals responen els
socis amb els seus béns en cas de sus-
pensié de pagaments son les regulars
col.lectives, que son les menys, perd en
el cas de les societats anonimes o les li-
mitades aixd no succeeix".

En un altre sentit, Jordi Bonal, presi-
dent de I'Associacié Nacional de Profes-
sionals en la Recuperacié de Credits
(ANPREC), diu que s'ha de modificar
la llei per tal que "en el cas dels compo-
nents d'una societat que t€ un deute,
aquests no han de poder muntar cap altra
societat si no han pagat abans el deute
pendent, i en el cas dels particulars, si
una persona no paga en els terminis fi-
xats un credit, per exemple, no ha de po-
der comprar res més a crédit, Perd aqui
passa justament al revés". A Franga ma-
teix hi ha el Tribunal de Comerg, que
actua en casos de conflictes empresarials
i si un tema no es resol en un temps pru-
dencial, llavors el Tribunal de Comerg,
en el termini d'un mes o mes i mig, dicta

Jordi Bonal, president d'Anprec (Foto cedida per Hora Nova).

una senténcia.
"NO TOTS SOM GANGSTERS"

Les agencies de cobrament de moro-
sos tenen cert descrédit perqué bona part
sén empreses que utilitzen métodes ex-
peditius, coaccions i amenaces a I'hora
de tractar amb el mords. Aquestes agén-
cies d'entrada pressionaran i amenagaran
¢l mords, amenagant-lo i llavors "és pos-
sible que la persona s'espanti i acabi pa-
gant, perd en aquests casos el que s'ha
de fer és presentar una dentincia al jutjat
de guardia”, afirma el president d'AN-
PREC. "En tot cas, jo sempre dic que, a
part que uns métodes son legals i d'altres
no ho sén, crec que a la llarga nosaltres
aconseguim molts més resultats per la
via del contacte personal, la insistencia,
la pressié legal, que aquest altre tipus
d'agéncies. El que esta clar és que no to-
tes les agéncies de cobrament anem en
pla gangster”.

Ara bé, les mateixes agéncies que uti-
litzen métodes anomenats expeditius es
defensen al.legant que la paraula expedi-
tiu vol dir que "serveix per a despatxar,
enllestir rapidament un afer, un negoci”

0 bé "que fa el que cal fer amb eficencia
i rapidesa”. En el cas de les agéncies que
utilitzen com a metode la disfressa, com
és el cas d'El Cobrador del Frac, La
Pantera Rosa, Luis XV, El Cobrador
Nocturno i d'altres, Jordi Bonal consi-
dera que "per a un particular, l'evidéncia
pot ser una manera que el deutor pagui,
perd si aquest cobrador es dirigeix a una
empresa, no passara de recepcié”. A més
a més, 1'ds d'una disfressa pot ser consi-
derat com una coaccid i la coaccid esta
tipificada com a delicte en el Codi Pe-
nal.

Tot i aix{, les agéncies que utilitzen
aquests métodes sén les primeres a afir-
mar que fan servir la disfressa en casos
excepcionals. Es el cas d'El Cobrador
del Frac, una figura llancada el 1988
per l'empresa Alore, SL, i que ja ha
aconseguit delegacions en 31 provincies.
El cobrador actua una vegada un equip
integrat per juristes, psicolegs, investi-
gadors comercials i detectius privats han
analitzat el cas concret. L'eficacia del
meétode ha quedat contrastada amb la
recent decisié de 1'Associacié d'Indus-
trials del Calcer d'Elx (AICE) que, en
assemblea celebrada el passat mes d'a-




El 20% d'operacions comercials del calcer presenta problemes de cobrament.

bril, va decidir contractar els serveis de
I'empresa alacantina Tefu SL, que té en
exclusiva l'explotaci6 provincial d'El co-
brador del Frac. AICE disposa d'una
llista de més d'un miler de morosos i el
volum d'impagats anual supera els 2.500
milions de pessetes, ja que un 20 % de
les operacions comercials del sector pre-
senten problemes de cobrament, de les
quals entre el § i el 10% no es cobrard
mai.

Aquest fet no és exclusiu de l'estat es-
panyol ja que a Franga mateix, les agén-
cies formals s'han associat per tal d'a-
creditar la seva gesti6. Una altra pro-
blematica amb que topen les ageéncies
és que n'hi ha moltes que una vegada
han cobrat el deute no paguen al client i
fugen amb els diners a la butxaca. Hi ha,
també, la qiiesti6 de l'efectivitat. Si bé a
Franca les ageéncies de cobrament es
mouen al voltant de 85-90% d'efectivi-
tat, a l'estat espanyol aquests percentat-
ges son forga més baixos entre altres co-
ses perqué "ells treballen en temes sense
cap gestié anterior 1 sén recents i nosal-
tres solem treballar en temes que poden
tenir dos i tres anys d'antiguitat” i aixd
comporta, entre altres coses, que el cost

de gestié sigui també molt més alt a I'es-
tat que a la resta d'Europa, conclou Jordi
Bonal.

LES MESURES ECONOMIQUES
INCREMENTEN LA MOROSITAT

Segons el Butllet{ d'Estadistica del
Banc d’Espanya, a 31 de desembre de
l'any passat, la xifra corresponents als
credits morosos de la banca privada arri-
bava a 387’5 mil milions de pessetes,
mentre que en les caixes d'estalvi la xi-
fra corresponent era de 331'l mil mi-
lions de pessetes. Segons fonts del Banc
d'Espanya "encara és d'hora perque les
mesures econdomiques restrictives impo-
sades pel govern es facin notar en aquest
sentit, ja que, per exemple, l'any 87
aquestes xifres eren de 4517 mil milions
de pessetes en el cas dels credits moro-
sos de la banca privada i de 2312 mil
milions de pessetes en el cas de les cai-
xes d'estalvi”.

Per contra, Carles Garcia, de Gescobro,
pensa que “les mesures econdmiques
han dut com a resultat un augment im-
portant en ¢l nombre d'impagats”. Aixi,
en el mes de Mar¢ aquesta agéncia ha
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rebut 1.500 expedients nous quan, en
¢poca normal, la mitjana és d'uns 300
expedients. I és que "en tancar I'any i l'e-
xercici de les empreses, moltes s’han
adonat que tenen expedients pendents
de cobrament. Perd si aixd vol dir, per
un costat, més feina, també significa
major dificultat a I'hora de cobrar ",

Si bé hi ha alguna entitat financera que
tramet els seus expedients a alguna
agencia de cobrament, la majoria de
bancs i caixes tenen el seu propi depar-
tament jurfdic, o bé la mateixa secci6 de
credits de cada oficina és qui s'encarre-
ga d'empaitar el deutor. Quan un client
d'una entitat financera deixa de pagar un
crédit o un préstec, es comenga per en-
viar-li un parell de cartes de reclamacid,
es realitzen trucades telefoniques o, fins
i tot, se'l va a veure particularment, en
funcié de la quantia del deute o del
client que es tracti. Si no es pot solucio-
nar per via amistosa, llavors l'entitat fi-
nancera porta el cas als tribunals, els
quals s'encarregaran d'estudiar 1'expe-
dient i dictar la senténcia corresponent.

Stlvia Monfort
i Albert Vicent




