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Dones de servei: la feina bruta

Els treballadors del servei domestic continuen sent un sector marginal. Es tracta d'un treball
molt individualitzat, que els manté oblidats fins i tot de les lluites i reivindicacions del mén

obrer.

n aquests moments a

l'estat espanyol treba-
llen al voltant d'un milié i
mig de dones en el servei
domestic, xifra que represen-
ta el 20'5% del total de do-
nes ocupades i que les con-
verteix en el primer sector
ocupacional femeni. D'a-
questes, el 60% continuen
sent contractades de forma
il.legal, mitjancant un acord
oral i sense que entre a for-
mar part I'oficina d'ocupacid.
Es a dir, una forma més d'e-
conomia submergida.

Segons un estudi realitzat
per les Joventuts Obreres
Cristianes(JOC), amb el vist-
i-plau de 1'Institut Nacional
de la Dona, més del 50% d'a-
quest col.lectiu de treballado-
res son analfabetes i prove-
nen d'un entorn familiar on el
48% percep uns ingressos
que no arriben al salari mi-
nim interprofessional, que
estd situat en aquest mo-
ments en 52.000 pessetes.

Els horaris que realitzen
superen les nou o deu hores
diaries, inclds més si son in-
ternes. La majoria d'aquestes
dones s6n joves i tenen edats
compreses entre els 14 i els
30 anys. La contractacié con-
tinua fent-se de forma oral o
a través d'agencies, les quals
es queden un tant per cent
del sou que han acordat amb
els contractants i sense que el
treballador domestic puga fer
res per reivindicar unes con-
dicions minimament dignes,
sobretot pel tema de les car-
tes de recomanacions.

LA NORMATIVA LEGAL

El consell de ministres de
'l d'agost de 1985 va apro-
var un Reial Decret pel qual

es regulava la relaci6 laboral
de caracter especial del ser-
vei domestic. El sou que s'es-
tipulava era el salari minim
interprofessional, perd en re-
alitat perceben entre les
15.000 i les 45.000 pessetes i
se'ls reconeixia el dret a exi-
gir la seguretat social.

Aixi i tot, els senyors de la
casa poden descomptar fins
al 45% del seu sou si realitza
els menjars més importants o
s'allotja a la casa, tal com
s'especifica als fulls informa-
tius que distribueixen les di-
ferents delegacions territo-
rials del Ministeri de Treball,
en els quals es resumeixen
els drets i els deures dels
contractants i els contractats
domestics. Solen treballar
sense seguretat social i quan
l'aconsegueixen, sols els co-
breix l'assisténcia medica, els
medicaments i la pensié de
jubilacié o invalidesa, perd
no tenen dret al subsidi d'a-
tur.

La majoria d'elles coinci-
deixen a afirmar que conti-
nuen sent un sector marginal,
sobretot per tractar-se d'wn
treball que estd molt indivi-
dualitzat, que les obliga fins i
tot a romandre oblidades de
les reivindicacions i les llui-
tes del moviment obrer mal-
grat que se les inclou dins del
sector de serveis.

Ara tornen a ser noticia
perque el Tribunal Superior
de Justicia de Cantabria ha
donat la raé a un matrimoni
que volia deduir dels seus
impostos les despeses que li
ocasionava el servei domeés-
tic. La incorporacié de la do-
na al treball ha motivat un
augment en la demanda de
professionals en el servei
domestic que, en contra del

que ocorre en altres sectors
professionals, no ha signifi-
cat un millorament en les
condicions socials i salarials
d'aquest col.lectiu.

D'UNIFORME I SENSE
PROTESTAR

M. Duate forma part del
35% dels treballadors domes-
tics de l'area de Barcelona
que provenen de Filipines, tal
com revelen les dades facili-
tades pel departament de Tre-
ball de la Generalitat de Ca-
talunya. El mateix estudi as-
senyala que un 20% d'a-
quests treballadors sén de
l'estat, el 17% de Sud-améri-
ca i un 8% de Txecoslova-
quia i Alemanya de 1'Est.
Treballa d'interna en una ca-
sa, cobra 45.000 pessetes al
mes, esth assegurada i lliura
cada diumenge. Es troba a
Barcelona des de fa dos anys
i ha deixat a Filipines un ma-
rit i quatre fills als quals en-
via mensualment 40.000 pes-
setes. "Els senyors sén molt
bons i estic molt bé. El meu
treball consisteix a ocupar-
me fonamentalment dels xi-
quets i també ajude la cuine-
ra", Diu que vol tornar el més
aviat possible al seu pafs i
mentrestant procura no man-
tenir-se allunyada i acudeix
“tots els diumenges, junt amb
altres xicotes filipines a reu-
nions on fem menjars tradi-
cionals i celebrem les nostres
propies festes".

L'estudi realitzat per la
JOC assegura que els treba-
lladors domeéstics continuen
en "les mateixes condicions
que al segle passat i el tracte
amb els senyors sempre es fa
des d'un angle d'inferioritat.
De la mateixa forma opina

Eladia Martinez, que viu a
Valéncia i duu vint anys en
aquest ofici. "Abans perqué
havia de traure la familia en-
davant i ara perque els tinc
fadrins i no ens arriba el sou.
Vull que els meus fills estu-
dien i aixd només pot ser si
continue treballant". Ella co-
menta que el pitjor que li pot
passar a una persona és que
per a entrar en una casa "haja
de donar una relacié exacta
de les activitats familiars, i si
tens un marit alcohdlic o un
fill drogaaddicte ja no tens
res a fer".

El metge li ha recomanat
que s'ho deixe ja que li ha
diagnosticat una artrosi."El
que més em fot de tot és que
sempre has de procurar que
la senyora no es moleste. El
primer que et diuen és que li
deus un respecte i has de fer
sempre el que ella vulga. De
vegades et van al darrere i no
saps com comportar-te. Es
com tenir un policia tot el dia
controlant-te. jVes a com-
prar!, INo! Deixa't aix0 i po-
sa't a planxar. Millor vine i
ajuda'm a pelar les creilles".

En contra de la imatge que
ens hem creat —sobretot per
la cinematografia america-
na—, de minyones octogena-
ries que han passat la vida
dedicada a una sola familia,
el més habitual és que la rela-
cié laboral siga més aviat
curta. Aquest és el cas de
Carmen Sdnchez, que té tren-
ta-cinc anys i treballa de
minyona des de fa
quinze."Va ser quan em vaig
casar, perqué abans anava a
una fabrica”. En total ha pas-
sat per nou cases i en aques-
ta Ultima ha aconseguit que
la senyora li pague la meitat
de les 15.000 pessetes que li
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costa una asseguranca de tre-
ballador autdonom i quinze
dies de vancances. "Tot agd
ho faig per poder tenir dret a
la seguretat social i cobrar
quan em jubile. Ara bé, no
tinc dret a l'atur 1 quan em
van operar de les varices vaig
haver d'esperar fins al vint-i-
nové dia per a poder tenir
dret a cobrar, és a dir, que
vaig estar una setmana co-
brant i quatre sense ni un ga-
llet, que és el temps que em
va durar la convalescéncia. I
et dic més, 'inica preocupa-
cié que tenia la senyora era
que no trobava ningi que li
fera la neteja." La senyora
esta ara obsessionada per tro-
bar una xica que estiga tota la
jornada, perd no la troba:
"des del mes de novembre
han passat cinc xiquetes de
no més de 14 anys i vol que
rendesquen el mateix que jo.
Aix0 és impossible i més en
un sou de 20.000 pessetes al
mes".

Carmen s'ocupa també del
marit i quatre fills menuts. A
més, dona classes de catecis-
me a la parrdquia del barri
del Crist a Alaquas, un dels
més marginals de 1'area me-
tropolitana de Valéncia. Ella
creu que les coses no han
canviat en les relacions entre
les senyores i les criades,
"perque aixd és el que som.
Abans era l'aristocracia i l'al-
ta burgesia, els que tenien
treballadors doméstics i ara
son les classes mitjanes, perd
el tracte és el mateix, Jo vaig
treballar durant nou anys
amb un dels accionistes de
Danone i em feien vestir-me
amb un uniforme que duia
cofia i guants. La senyora
m'obligava a treballar en dies
molt assenyalats com Nadal
perd sense cobrar, i després
com a detall em donaven un
regal, que sempre resultva
ser una botella de colonia o
alguna cosa semblant”.

Entre aquest col.lectiu de
treballadors s'ha detectat el
major percentatge d'analfa-
betisme i Carmen estd con-
venguda que la gent el que
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Carmen Sdnchez ha canviat nou vegades de casa en els quinze ans que duu dedicant-se a aquest trehall..A la dreta, Eladia Martinez:"Si tens un marit alcoholic

o un fill drogaaddicte ja no treballes".

vol és que les xiques siguen
com més incultes millor.
"Una de les meues senyores
era de 1'Opus i em volia
evangelitzar. Em feia llegir-li
llibres de Sant Tomas d'A-
quino i coses sobre monsen-
yor Escrivad de Balaguer.
Perd el millor de tot va ser
quan em vaig quedar emba-
rassada de la meua dltima fi-
lla. Estava desesperada i ella
em deia que Déu m'ho re-
compensaria”’. La seua rela-
cié laboral va finalitzar quan
la senyora es va assabentar
que el seu marit s'havia fet
una vasectomia.

Maria José t€ 18 anys i tre-
balla des de fa quatre de mi-
nyona a Valéncia. Ha tingut
més sort i sols ha hagut de
canviar de casa en dues oca-
sions. "En principi treballava
en una casa on havia de fer
de tot des de les 8'30 del mat{
fins a les 9'30 de la nit —si no
m'havia de quedar alguna nit
amb els xiquets—, per 27.000
pessetes al mes. Ara la meua
senyora és infermera i sols
he de netejar i fer la compra.
Em tracta bastant bé i cobre
46.000 pessetes al mes sense
assegurar i treballant també
els dissabtes fins a l'hora de
dinar”,

El 48% dels treballadors
domestics es considera que

cobren uns sous que els si-
tuen en el llindar de la pobre-
sa, és a dir, menys de 52.000
pessetes. En la majoria dels
casos se les considera un ob-
jecte de luxe i es paga per
elles el mateix que costa un
abonament per a les sessions
de gimnastica passiva, no
més de 15.000 pessetes.

Niria té una nena de vuit
mesos que ha de deixar cada
dia en mans d'una veina per
poder anar a treballar. El seu
marit se'n va fugir amb la
seua germana quan encara les
analisis no li havien confir-
mat les sospites d'embaras.
L'horari que compleix va des
de les nou del matf fins a les
dues de la vesprada i cobra
12.000 pessetes al mes sense
seguretat social. Molts dies
s’ha de quedar més hores i li
les paga a 300 pessetes. "Co-
nec companyes que cobren
les hores a 600 pessetes i sé
que m'estan estafant pero, si
et dic la veritat, m'ixen les
hores més cares que la resta
del dia".

QUESTIO DE PRINCIPIS

Els primers intents d'asso-
ciacionisme entre aquest
col.lectiu per tal de reivindi-
car un lloc de treball més
digne van tenir lloc a Barce-

lona el 1971. Des d'alesho-
res, s'ha avangat, perd poc,
sobretot pel fet de ser un tre-
ball molt individualitzat. Ma-
riSol Garcia, de Palma de
Mallorca, conta la seua ex-
periéncia en aquest sentit:
"Vaig estar molts anys
treballant com una esclava en
una casa de molts diners d'a-
qui de l'illa. La senyora m'o-
bligava a dur el mateix uni-
forme a l'estiu i I'hivern i el
que més li agradava era mos-
trar-me als seus invitats per-
qué deia que era molt com-
plidora.Un dia vaig decidir
que ja estava bé. La meua ne-
gativa a recongixer que tenia
una senyora-ama i la decisié
de no netejar per fora els
cristalls d'aquell nové pis,
van ser la gota que va fer
vessar el got..., em van aco-
miadar abans que finalitzara
el mes".

Fins fa un mes treballava
per a una senyora 10 hores
diaries i li pagaven 16.000
pessetes al mes sense assegu-
rar perqué "si n'haguera tin-
gut hauria cobrat menys". Es
van assabentar que estava
afiliada a un sindicat i 1a van
tirar al carrer. "El millor de
tot és que la senyora del pis
de dalt va acomiadar també
la seua xica perqué parlava
molt amb mi i pensava que

podia haver-li contagiat les
idees".

Conxa diu que ja esta farta
de tant d'aguantar senyores i
senyorets que es passen el
dia darrere d'ella. Ara sha
posat a estudiar i fa primer de
Treball Social. "Per poder pa-
gar-me els estudis continue
netejant cases perd per hores.
En general la meua relacié
amb els propietaris de les ca-
ses és bona. S6n gent que viu
sola, poc exigents i mai estan
a casa.” De tota manera es
queixa del tracte que rep per
part de les senyores d'una
finca on va a netejar I'esca-
la."No entenc com dones que
estan en la mateixa situacid
marginal que jo, —perque sén
mestresses de casa i els seus
marits sén treballadors nor-
mals— volen qiiestionar el
meu treball i, per descomptat,
controlar si tarde més del
compte a netejar el cristall
de la porta del carrer".

En qualsevol cas el Decret
Llei que es va aprovar el
1985 s'ha demostrat incapag
de millorar les condicions de
treball d'aquest col.lectiu de
dones. Es una llei que no els
reconeix els mateixos drets
que es recullen a 1'Estatut
dels Treballadors.

Tona Catala




