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La lluita per captar clients dispara interessos i fa més cars els crèdits 

£EI suïcidi de la banca? 
La guerra dels supercomptes que lliuren la majoria dels bancs de l'estat, a la qual ja s'han afegit 
algunes caixes, significarà a finals d'any que per cada punt d'encariment del passiu es reduiran 
15.000 milions de pessetes en el compte anual de resultats. 

Fins a finals 
de l'any pas-

sat el sistema financer de l'estat era dels 
menys competitius d'Europa. Els bancs i 
les caixes oferien poca diversitat 
d'operacions als seus clients i la seva 
competitivitat dins l'estat era pràctica-
ment inexistent: un interès de menys de 
l'l% per als comptes corrents. 

Però a finals de setembre de l'any pas-
sat el Banc de Santander va sorprendre 
el món bancari amb el llançament d'un 
supercompte que en una primera fase 
oferia un interès de l'H'5% i que en l'ac-
tualitat ha elevat al 12'5%. Es tractava 
d'oferir obertament als seus clients una 
major remuneració pels seus estalvis. 
Amb aquesta operació, el banc ha incre-
mentat el volum de depòsits en 225.000 
milions de pessetes, ha augmentat en un 
72% el nombre de comptes i en un 40% 
el nivell de recursos captat. 

En un primer moment en què el San-
tander llançà el seu supercompte, la res-
ta de bancs i caixes van preferir negociar 
amb cada client una remuneració parti-
cular d'acord amb les característiques de 
cada client, tot mantenint-se a l'expecta-
tiva dels primers resultats del banc que 
s'atreví a augmentar els tipus d'interès. 

Ara bé, fins que un altre dels grans 
bancs, el BBV, no ha llançat la seva 
'BBV Plus' i els altres bancs i algunes 
caixes no s'han atrevit a llançar-se a la 
cursa de l'interès més alt, l'expectativa i 
els temors eren evidents. 

SUPERCONTES 
O SUPERCOMPTES 

Encara ara, malgrat el deixar fer del 
Ministeri d'Economia i la fins ara no-in-
tervenció del Banc d'Espanya, hi ha di-
verses veus i entitats que s'han aixecat 
per a cridar l'atenció sobre diversos as-

pectes. 
D'una banda, diverses associacions de 

consumidors i usuaris han manifestat les 
seves queixes per la publicitat enganyo-
sa que fins ara es feia per part d'algunes 
entitats i advertien els possibles clients 
que llegissin, fins i tot, la lletra més me-
nuda del contracte. 

Hi ha qui preveu, com el president del 
Banco Central, Alfonso Escàmez, que 
"una de les conseqüències d'aquesta ba-
talla serà l'encariment del preu dels crè-
dits al consum". Així semblen ratificar-
ho les recents xifres publicades pel Banc 
d'Espanya, on es demostra que el crèdit 
s'ha encarit en els últims 13 mesos en 
2'12 punts, en contrast amb els 0'5 punts 
que ha augmentat, per terme mitjà, la re-
muneració de l'estalvi. Els grans sacrifi-
cats en aquest context han estat els de-
mandants de crèdits en terminis a tres 
anys. 

Aquestes operacions financeres dels 
supercomptes estan pensades perquè el 
banc o caixa que emet un compte cor-
rent d'aquest tipus incrementi els depò-
sits a curt termini i incrementi el passiu. 
Ara bé, aquests supercomptes comporta-
ran un increment de les despeses finan-
ceres i encariran el preu del passiu. De 
fet, l'augment d'un punt en el cost dels 
comptes corrents i d'estalvi disminuiran 
en un 15% els beneficis globals de la 
banca. La cursa per augmentar els depò-
sits és un esprint continu on tan sols els 
més preparats aguantaran i els més flui-
xos quedaran descol·locats en el futur 
mercat únic. 

Una altra de les conseqüències que ja 
s'està reflectint és la de la fugida dels di-
ners de les borses estatals cap als super-
comptes donada la inestabilitat que últi-
mament pateixen les borses estrangeres, 
la qual cosa repercuteix en l'escàs volum 
de contractació del mercat de valors i la 
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baixada del seu índex. En aquest sentit, 
Luis Carlos Croissier, president de la 
Comisión Nacional del Mercado de Va-
lores, ha advertit en unes recents jorna-
des sobre la borsa en els anys 90 cele-
brades a València que "a tipus d'interès 
més alt correspon una sensible baixa en 
la cotització borsària". 

Alguns bancs, a l'espera de més resul-
tats, han llançat comptes financers d'alta 
remuneració a través d'entitats filials. 
Així, el BBV, abans de decidir-se va pre-

merç alhora que decidia treure la 'BBV 
Plus,' va fer una selecció de 30.000 
clients per a oferir-los una rendibilitat 
dels seus estalvis de l'I 1%, sense fer-ne 
gaire publicitat per no atraure massa 
clients i haver d'encarir els seus depò-
sits. Ara és la tercera de les grans enti-
tats que ha decidit sumar-se a l'oferta 
amb un producte que se situarà entre el 
12 i el 13% d'interès. També el Banc 
d'Astúries, filial del Natwest, ha tret una 
llibreta d'estalvi d'alta remuneració amb 

ferir provar-ho a través del Banc del Co- un interès de l'I 1% 

hwímmü' 

D'altres han ofertat, a més, paquets de 
productes i serveis financers específics 
com pòlisses de crèdit en condicions 
preferents, assegurances d'accidents, fa-
cilitats d'obtenció de crèdits com el cas 
del Banesto amb el seu recent "Compte 
únic". Amb aquest canvi, les entitats que 
s'han esperat i les que encara no s'han 
decidit pels supercomptes tenen un mar-
ge major per a poder oferir millors tipus 
d'interès i elevar el nivell de competèn-
cia en la captació de depòsits i d'una ma-
nera més rendible. 

En tot aquest afer el Banc d'Espanya 
s'ha mantingut al marge i recentment ha 
fet públic el canvi del coeficient de cai-
xa (quantitat de diners en depòsit que 
bancs i caixes han d'immobilitzar el 
Banc d'Espanya) que ha passat de ser 
del 17% al 5% a partir d'aquest mes.Tan 
sols amb motiu d'aquesta modificació 
Luis Àngel Rojo, subgovernador del 
Banc d'Espanya, ha manifestat la seva 
opinió favorable als supercomptes per 
entendre que fan més competitiu el sec-
tor bancari. Tot i així, el Banc d'Espa-
nya seguirà acomplint la funció de su-
pervisió bancària per tal que "cap actua-
ció dels gestors de les entitats financeres 
pugui arribar a posar en perill la solvèn-
cia de les entitats", sense intervenir di-
rectament en el desenvolupament dels 
supercomptes. 

EL MERCAT ÚNIC 

El 1993, amb el Mercat Únic, tots els 
bancs i les caixes veuran reduït el seu 
marge financer. En l'actualitat, els crè-
dits, a Europa, oscil·len entre el 9% per 
als crèdits hipotecaris (15% a l'estat es-
panyol) i el 13% per als personals (del 
19 al 21% a l'estat) i els tipus d'interès 
dels comptes corrents se situen entre el 8 
i 11%. 

De tota manera, la potencial competèn-
cia de la banca europea no permetrà que 
aquests s'encareixin molt més ja que la 
banca europea treballa amb uns tipus 
més baixos i uns marges més reduïts. De 
fet, la banca haurà de reduir, amb vista a 
la lliure circulació de capitals, els seus 
costos d'intermediació. A més a més, 
amb la lliure circulació de capitals, la 
banca estatal ha de preparar-se per la 
competitivitat. Ara bé, ja ara la banca 
europea cobra als seus clients per totes 
les operacions que realitzen, des de la 
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Mario Conde no ha volgut perdre 's el n o u repte 
econòmic 

Els pecats publicitaris de la banca 

El passat 7 març Banes-
to arribava a un acord 

amb la Unió de Consumido-
res de Espana (UCE) pel 
qual es comprometia a modi-
ficar la publicitat del seu 
compte d'alta remuneració. A 
partir d'ara l'entitat que presi-
deix Mario Conde donarà 
més importància a aspectes 
que fins ara eren amagats als 
hipotètics clients, com ara la 

franquícia (diners no remu-
nerats), el saldo mínim exigit 
i els exemples d'interés real 
que s'oferten. 

I és que, tal i com ha de-
nunciat la UCE en els darrers 
mesos, la publicitat televisi-
va dels supercomptes presen-
ta d'una manera il·legible la 
informació complementària 
pel fet de passar-la en rètols 
diminuts i de brevíssima 

presència a la pantalla. 
Aquests són els bancs que in-
fringeixen la llei 26/1984 de 
juliol, per a la defensa de 
consumidors i usuaris: 

Citibank: utilització enga-
nyosa de la Taxa Anual Efec-
tiva (TAE) 

Banco del Comercio: el ti-
pus d'interés té un protago-
nisme desproporcionat i l'ex-

pressió "desde la primera pe-
seta" no s'ajusta a la realitat. 

Banco de Santander: ocul-
ta l'exigència diària del saldo 
per a obtenir el tipus d'interés 
anunciat i obvia l'exigència 
d'una quantitat de franquícia. 

Caja de Ahorros de Ma-
drid: Engloba confusament 
les remuneracions del super-
compte i els pagarés. 

S.M.iA.V. 

domiciliació bancària de rebuts fins a 
l'ús de les targetes de crèdit, i en aquest 
sentit, alguns bancs i caixes estatals co-
mencen a europeïtzar-se. 

De fet, en la batalla dels supercomptes, 
la banca europea que opera a l'estat ja 
feia anys que hi estava ficada perquè era 
una de les maneres de compensar l'escàs 
nombre de sucursals per a captar passiu 
i, llavors, oferien l'alta remuneració. Es 
el cas del Barclays, Citibank, Chase 
Manhattan, Natwest, BNP, Lloyds i Crè-
dit Lyonnais. Però ara han hagut de re-
accionar davant l'ofensiva de la banca 
estatal. 

L'inici de tot aquest enrenou es pot si-
tuar en les mesures de contenció econò-

mica que el govern estatal va aprovar 
per tal de refredar l'economia. Aquestes 
mesures van provocar, entre altres coses, 
l'encariment i restricció dels crèdits al 
consum. 

QUI EN DÓNA MÉS? 

Davant la incrementada voluntat es-
talviadora del ciutadà, les entitats finan-
ceres es van disposar a facilitar l'estalvi 
a través de l'oferiment de productes fi-
nancers diversos per a fer més atractiu 
aquest estalvi. 

Entre els nous productes oferts hi ha 
hagut el dels supercomptes que, ara per 
ara, majoritàriament estan pensats per 

als grans estalviadors. Els diners criden 
els diners, diuen. I és que aquest tipus de 
comptes d'alta remuneració estan pen-
sats per a depòsits superiors a les 
250.000 pessetes, i a major quantitat de 
diners més alt és l'interès, sempre, però, 
en unes condicions que varien en el cas 
de cada entitat. 

Una d'aquestes condicions és la del sal-
do mínim necessari i que varia des de 
les 100.000 pessetes (Chase Manhatan i 
Sabadell) fins a les 500.0000(Atlàntico, 
Santander i Pastor). La franquícia (saldo 
diari que no esdevé interès i per sobre 
del qual s'aplicarà l'alta remuneració) és 
una altra de les condicions, i pot ser des 
dels qui no en requereixen (Bankinter, 
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Caixa de València premiarà a m b u n 1 3 % els sa ldos m à x i m s . 

Comercio i Caja Postal) fins a les 
100.000 (Sabadell, Atlàntico, Chase 
Manhattan, Barclays o BNP) o les 
150.000 en el cas del Citibank. 

El mètode de càlcul pot ser a partir del 
saldo mitjà anual al trimestral o diari. Hi 
ha alguns bancs que cobren unes despe-
ses de manteniment del compte, des d'un 
percentatge sobre el saldo anual fins a 
2.000 pessetes l'any. Però el que més va-
ria és el tipus d'interès que ofereix cada 
entitat, en funció de la quantitat de di-
ners depositats i la periodicitat de la li-
quidació que pot ser mensual, trimestral 
o semestral. 

L'EXPECTATIVA DE LES CAIXES 

Enfront de l'ofensiva dels grans bancs, 
les caixes d'estalvi han optat, o bé per 
estar a l'expectativa i mentrestant anar 
oferint un tracte diferenciat als clients 
que s'ho mereixin, com és el cas de la 
Caixa de Pensions i la de Barcelona, o 
bé llançar-se igualment a la cursa dels 
comptes altament remunerats, com la 
Caixa de Terrassa o Caixa de Catalunya. 
Aquesta ha augmentat fins a l'H'50% la 
retribució del seu compte corrent d'in-
terès especial i la Caixa de Terrasa que 
ofereix un rendiment de l ' l l% per als 
saldos de mig milió de pessetes, encara 
que les primeres 250.000 són sense re-
munerar, tant si es tracta d'un compte 
corrent com si és una llibreta d'estalvi. 

Per la seva banda, Caixa de València 
ofertarà a partir del pròxim mes de març 
un producte similar, amb un interès su-
perior al 13% remunerable a partir d'un 
saldo mínim de 5 milions de pessetes. 
Cajamadrid, amb l'objectiu de conservar 
els quatre milions d'usuaris i captar-ne 
de nous, combina un compte a la vista 
amb un actiu de renda fixa. Així, ofereix 
un 12'5% (amb rendibilitat real -TAE-
del 13'2%) per un saldo mínim de 2 mi-
lions de pessetes a un termini mínim 
d'un mes. A canvi rep l'actiu Pagarés de 
Cajamadrid i s'ofereix un compte actiu a 
la vista d'alta remuneració amb la possi-
bilitat de domiciliació de rebuts. 

Aquestes primeres iniciatives dutes a 
terme per algunes caixes obligaran la 
resta a contrarestar les ofertes si no vo-
len veure com els seus clients se'n van 
cap a altres entitats d'estalvi que els ofe-
reixin un major rendiment pels seus di-
ners. Però el problema de les caixes és 
que, si ja ara treballen amb unes despe-
ses de transformació altes, veuran incre-
mentar-les ben aviat tot disminuint sen-
siblement els beneficis. 
Ara bé, l'ofensiva de les caixes pot diri-

gir-se a segments més populars de po-
blació amb estalvis mitjans i mitjans-
baixos que actualment estan discrimi-
nats dels supercomptes i productes fi-
nancers altament remunerats en general. 
Però hauran d'actuar ràpid ja que el ma-
teix Banc de Santander anunciava, a 

mitjan febrer, que la majoria dels seus 
nous clients havien estat robats de les 
caixes d'estalvi petites i mitjanes. Per 
això les caixes, o bé igualen l'oferta de 
la competència, reduint així el seu vo-
lum de beneficis, o bé hauran de deixar 
escapar els seus clients atrets per ofertes 
més remunerades. 

La gran acceptació dels comptes alta-
ment remunerats ha estat deguda, entre 
altres coses, al fet que els interessos que 
fins ara percebien els clients de bancs i 
caixes eren gairebé ridículs. Així, tal i 
com assenyala un estudi de l'empresa 
FSR Ibérica realitzat el passat octubre, 
solament el 2% dels estalviadors, bé a 
través de llibreta o de compte corrent, 
obtenien més d'un 10% d'interès pels 
seus diners. El 18% dels que tenen 
compte corrent i el 19% dels que tenen 
llibreta d'estalvi perceben entre l'I i el 
5% d'interès, i un 16% dels que tenen 
compte corrent i el 7% dels que tenen 
llibreta no reben ni l'l% d'interessos. Fi-
nalment l'estudi assenyala que el 9% 
dels clients de bancs i l ' l l% dels de cai-
xes d'estalvi reben entre el 5 i el 10% 
d'interès pels seus estalvis. 

Però si bé ara la batalla i/o competèn-
cia de les entitats financeres està centra-
da en els supercomptes, més endavant 
aquest fenomen es pot produir en els ti-
pus d'interès dels préstecs hipotecaris i 
als crèdits personals. 

Sílvia Monfort i Albert Vicent 


