Economia

ENTREVISTA A JOSEP FORTEZA-REY, PRESIDENT DE LA FEDERACIO HOTELERA DE MALLORCA

«Cal detenir 'euforia de noves

inversions»

Respectués amb el medi ambient i partidari de posar fi al fet que el turisme vaja a remolc
dels esdeveniments, Josep Forteza-Rey (Palma, 1945), assenyala com a paraules clau en
politica turistica la reconversio, I'augment de competitivitat i la modernitzacié. Cent mil
milions de pessetes i unitat d’acci6é soén, pero, condicié ‘sine qua non’ per a trencar la crisi

Miquel Payeras

osep Forteza-Rey ocupa, des de

I’agost de 1988, la presidéncia de la
Federacio Hotelera de Mallorca. Un
carrec que el situa al cim d’una carre-
ra professional dedicada quasi en ex-
clusiva al mon de ’hostaleria: estudis
a I’Escola de Turisme dels Jesuites, pri-
meres temptejos en la professié com a
recepcionista i després, una solida as-
censid fins al carrec de director d’ho-
tel. El salt a la presidéncia de la Fede-
racio esta, doncs, justificat. I ha estat
precisament amb Forteza-Rey al cap-
davant quan la Federacio ha conegut
una transcendéncia piblica que no ha-
via tingut mai, amb pronunciaments
contundents, com el que va protago-
nitzar fa unes setmanes, quan els ho-
telers es van oposar a la urbanitzacio
de Cala Mondragd, un dels ultims re-
ductes quasi verges que queden a Ma-
llorca.

— Parlant de turisme és inevitable fer
referéncia a la suposada crisi d’en-
guany. Tothom espera una minva de
turistes considerable.

—Si, ¢és cert. La quantificacié exac-
ta de la baixada en passatgers, el mes
de juny, s’ha situat en un 5 0 6 % en
nombre de persones que han arribat a
través de ’aeroport de Palma. Si par-
lem d’hotels, com que enguany hi ha
més places, aquests percentatges es
multipliquen per 2 o per 3, és a dir,
parlem d’un 15 a un 20 % menys de
turistes als hotels.

—¢ I aixd quin cost economic pot
comportar?

—Encara no ho podem saber. Pero
hi ha factors que podem comengar a
contemplar, des del punt de vista eco-
nomic. Si fins ara un hotel de classe
mitjana tenia un preu de 2.800 o 3.000
pessetes la nit i enguany hi ha ofertes
de la mateixa categoria que estan al
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50 % d’aquest valor, i els elements de
cost sén els mateixos, ocorre que els
beneficis cada vegada minven més. I
sempre hem funcionat amb un percen-
tatge d’ocupacio d’entre el 80 i el 90
%, amb marges de benefici petit pero
suficient gracies a la gran quantitat de
turistes, i de sobte ’ocupacié dismi-
nueix, logicament els beneficis també.
I aix6 dura, ja a partir d’enguany, a
un procés de degradacid del turisme pel
que fa a allotjament. Aquest, a poc a
poc, es descapitalitzara, no sera capag
de tornar a invertir i no tendrem prou
forca per a millorar de forma adient els
nostres establiments per a d’aqui a uns
anys. Ara som plenament competitius,
pero si no tenim els mitjans i la inquie-
tud per millorar la planta hotelera,
d’aqui a uns cinc anys aixo no sera aixi.

I per altra banda voldria dir que en-
guany han passat pels nostres aero-
ports 7.300.000 persones, i aixd és
molt. Qualsevol politica expansionis-
ta que vulgui resoldre el problema tu-
ristic incrementant la vinguda de turis-
tes per a omplir els hotels, i continuar
construint, i continuar possibilitant
que en vinguin més i més, s’esta equi-
vocant. Es un greu error de base.

—No obstant, sembla que ’oferta
augmenta any rere any, mentre que la
demanda baixa...

—Els tres darrers anys hi ha hagut
un increment de 20.000 places per any,
és a dir, 60.000 places. I clar, cada pla-
¢a té una ocupacié d’uns 10 dies per
turista, i aixi es comprén que es neces-
sitin molts turistes per a ocupar les no-
ves places. L’efecte multiplicador és
tremend. Resulta que per a omplir
aquestes 60.000 places hauriem de te-
nir una barbaritat més de turistes que
fa 3 anys. ;I aixo no pot ser! No po-
dem pensar a tenir tantes places per a
només ocupar-les, tal vegada, un mes,
al’agost, perqué aixo no és rendible ja
que suposa unes inversions excessives
per a tan poc rendiment.

Existeix una opinié professional,
davant tot aix0, que la Federacid
comparteix. S’hauria de practicar
una politica drastica de paralitzar, pro-
visionalment, les noves construions i,
al mateix temps, dur a terme una poli-
tica de reconversio, d’ajudar a fer
desapareixer places del mercat. Es
clar que aixd és un problema, perque
¢com es pot fer que desapareguin pla-
ces? Es dificil, pero hi ha féormules in-
tel-ligents i valentes, que no puc avan-
gar perqué¢ estan encara en fase
d’estudi, perque la gent a qui no li pu-
gui ser rendible reconvertir I’empresa
pugui retirar-se i dedicar-se a una al-
tra cosa.

I per qué volem paralitzar provisio-
nalment? Perqué consideram que en
aquests moments hi ha una euforia tan
gran de noves inversions, que no res-
ponen a plantejaments economics: gent
que inverteix sense fer estudis de cos-
tos i rendibilitat, i quan han creat les
places resulta que no les poden vendre
i n’abaixen els preus, i aix0 romp el
mercat; i en segon lloc, i aixo és molt
preocupant, és ben possible que a Ba-
lears —com a altres llocs d’Espanya—
s’estiguen dedicant doblers de proce-
déncia desconeguda, la principal fina-
litat dels quals potser no és la rendibi-
litat econodmico-turistica. I és clar, tot
aix0d ens romp el mercat. Quan hi ha
aquestes influéncies estranyes, les con-
seqiiéncies son necessariament molt
dolentes.

—¢Hi ha un cert passotisme de les
institucions respecte al fet turistic?

—Pens que les nostres autoritats, la
velocitat a qué es mou el mén del tu-
risme les ha guanyades. El decret Cla-
dera II, que si s’hagués fet mes rapi-
dament hauria estat positiu, va arribar
tard i, a més, ’elaboracid va ser mas-
sa lenta i va provocar una acceleracio
de certes inversions. I el que ara esta
succeint ja es veia venir. En conjunt,
els hotelers inclosos, es pot dir que el
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mon turistic va sempre a remolc dels
esdeveniments. I en realitat hauriem
de tenir prou capacitat per a decidir
el que volem, quin tipus de turista
volem, quin tipus d’establiment,
i com aconseguir-ho. I aix0, aques-
tes definicions, hauria de ser I’objec-
tiu de la politica turistica, per
a veure quin tipus de turisme volem
a la comunitat, i no només els hote-
lers, sind tots, tota la comunitat de
Balears.

—La desitjada reconversio ha
estat calculada en uns cent mil mi-
lions de pessetes. ; Son xifres encerta-
des?

—Serien xifres semblants. El que
ocorre és que, efectivament, en poli-
tica turistica no es poden fer opera-
cions aillades. El que no es pot fer
és dir «ara farem hotels de cinc es-
trelles i ja haurem canviat el turis-
me»; no €s aixo, perqué abans s’ha
de crear allo que els clients de cinc
estrelles puguin demanar, com per
camps de golf, restaurants, especta-
cles, etc., adequats a aquesta catego-
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ria. Coses que no estem en condicions
d’oferir ara.

S’ha fet un primer pas, crec que
important, que ¢és el Pla d’Adequa-
cio de les infrastructures turistiques
en els municipis, als quals el Govern
balear dedicara uns 12.000 milions
(66 % a fons perdut i 40 % que
s’haura de fer carrec cada municipi).

qué es pretén amb aixo? Que ’en-
torn i la costa de les Illes sigui mitja-
nament decent. Que comencem a su-
perar els problemes d’aigua potable,
de clavegueram, de zones verdes, de
depuradores, etc. Aix0 és encoratja-
dor, perd només és el principi.
Les paraules clau en politica turis-
tica son modernitzacid, que la plan-
ta hotelera sigui competitiva d’aqui
a 5 anys, i1 reconversid, eliminar
els hotels no recuperables de cap
manera.

—La Federacio que voste presideix
s’ha oposat recentment a la construc-
cio d’una urbanitzacio a Cala Mon-
dragd, ;com creu que es pot conju-
gar el creixement economic i el

respecte al medi ambient? Li ho dic
perqué m’imagin que cap hoteler es-
ta disposat a perdre doblers si un al-
tre en guanya.

—Aix0 precisament és la gran llui-
ta que soterradament s’esta produint
en la nostra comunitat. Nosaltres, la
federacio, manifestem i creiem que
els espais naturals sén un element im-
prescindible per al futur de les nos-
tres Illes. Ja hem comés massa
erros... Cap projecte de reconversio
ni cap intent d’atraure turisme de més
qualitat triomfara si no tenim un gran
respecte als espais naturals. Nosaltres
tenim com a punt de referéncia el ca-
taleg d’espais naturals acceptat pel
govern autdénom i no acceptarem cap
projecte que tingui previstes actua-
cions manifestament abusives, sigui
per ocupacio d’espai, per metratge de
les algades, etc.

La gran lluita s’establira, s’esta-
bleix ja, en el sentit que hi ha una ten-
déncia a obrir el mercat de segones
residéncies per a estrangers de poder
adquisitiu mitja-alt. Aquest produc
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«Serem inflexibles en el respecte als espais na-
turals,

te s’esta construint ara i es vol seguir
construint més. Hi haura una lluita
d’interessos. Nosaltres reconeixem
que aixo pot donar recursos, pero si
d’aixo en fem una utilitzacio limit,
com hem fet fins ara, n’arribarem a
fer tantes i tan barates que es repro-
duira el problema que tenim amb la
planta hotelera ara.

—Aquest projecte de reconversio,
la major preocupacio pel medi am-
bient de la Federacio... ens poden fer
sentir optimistes pero hi ha indicis
preocupants, com és ara la fuita de
capital generat a Mallorca que s’in-
verteix al Carib, Turquia...

—Jo s6c optimista quant al fet que
hi ha possibilitats reals. El que
passa és que sOc pessimista respecte
a les capacitats humanes: si no
s’aconsegueix la unanimitat, es fra-
cassara.

Quant a les cadenes, el que ocorre
és que van veure com aquesta situa-
ci6 es donaria, que arribaria el mo-
ment que Mallorca tendria una bai-
xada de beneficis, 1 després d’haver
calculat les possibilitats han comen-
cat a invertir a Africa, al Carib, a
Turquia... Respecte a aix0, crec que
és licit i que, sempre que no sigui una
competeéncia directa amb Mallorca,
no hi ha res a dir. Sempre que, pero,
es deixi un remanent important del
benefici que es genera aqui perque en
el moment adequat es faci la moder-
nitzaci6 dels seus establiments. El que
seria inqualificable seria que es fes
una sagnia economica dels recursos
obtinguts a les nostres Illes i se’ls em-
portassin a fora. O
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