PERSONATGES

Per A. Agramunt

Pere Duran: «Necessitem meés hotels
i més concentrats»

ere Duran, director del Patronat de
Turisme de Barcelona. La seva ex-
periéncia en el camp de les agéncies de
viatges el va portar a I’administracid.
Actualment, regeix I’Institut Municipal
Auténom que vetlla per promoure la
ciutat.

¢ El Patronat, de qui depén directa-
ment?

—De I’Area d’Economia i Empre-
ses. Es el moment en qué I’ Ajuntament
s’adona de la riquesa del turisme i de-
la importancia del Patronat.

—A vegades la vida del Patronat
sembla que es limiti a repartir fullets
propagandistics...

—1I no és aixi, Hi ha una vida inter-
na molt més activa. Per exemple, vam
ser el detonant en la importancia del
nou Palau de Congressos, i hi ha tam-
bé un treball intensissim en la presén-
cia de les fires internacionals i en la
seva potenciacid que generen un mo-
viment important de turisme, durant
tot I’any, de mitjana alta i professio-
nal.

—¢La polémica sobre el remodelat
de l’aeroport quina opinié mereix al
Patronat?

—Es un tema que ens ha preocupat
molt. La veritat és que hem estat, en
certa mesura, nosaltres qui hem pro-
piciat que els diferents sectors preocu-
pats per la ciutat s’interessessin en el
tema i diguessin el que s’havia de dir,
i finalment sembla que hi hagi un con-
sens.

—Pero aquesta funcio de pare espi-
ritual topa amb una falta de poders
efectius.

—Home, pare espiritual... Jo diria
més aviat conscienciador. La veritat és
que la falta de poder no nega una inci-
déncia en aquests temes mentre fem de
lligam entre la societat i I'’administra-
cid. Intentem que es cohesionin el sec-
tor privat i el public.

—¢Les empreses i les institucions,
que poden trobar en el Patronat?

—EIl nostre primer objectiu és la
promocio de la ciutat a fora. Fer venir
el maxim de visitants, ja siguin els va-
cacionals o els viatgers de negocis, de
fires, de congressos... Per ara, el visi-
tant de Barcelona és de qualitat, d’un
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cert poder adquisitiu. El departament
Barcelona Convention Bureau, per
exemple, és basicament qui porta
aquest assumpte i esta finangat en un 50
per cent per la iniciativa privada sobre
un pressupost actual de 36 milions.

Aquesta és una relacio clarissima amb
la iniciativa privada.

—¢ Quins canals es mouen de cara a
fora per captar tota aquesta massa de
visitants?

—Sobretot per mitja d’associacions
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internacionals, a través dels seus bancs
de dades, que ens fan conéixer I’exis-
téncia de congressos, el seu historial i
ens permet de moure els fils perqué es
faci a Barcelona. Treballem a més de
cinc anys i fins i tot a deu o dotze anys
vista.

—;Barcelona és una ciutat de pas o
comenga a quedar-s’hi el visitant?

—Estem en un projecte estadistic. A
finals d’any estarem en condicions de
saber-ho amb exactitud, pero es pot dir
que només visiten Barcelona uns tres
milions de persones dels quinze milions
que visiten Catalunya.

—¢En la informacio basica de rebu-
da, el nivell de Barcelona es pot com-
parar a qualsevol altra capital europea?

—Comenga a existir no encara Op-
timament, perd la xarxa d’oficines
d’informacid és cada vegada més insis-
tent. Estem a un 60 per cent del que
realment necessitem. A més, pel que fa
a les portes d’entrada, com per exem-
ple I’autopista, tot i no dependre del
Patronat, estem en relacié amb el Con-
sorci de Promocid Turistica de Cata-
lunya perque el que no és municipi no
€s competéncia nostra. Com per exem-
ple, P’oficina de I’aeroport, que com és
del Prat no depén de nosaltres i per
tant cal no oblidar que és una porta im-
portant amb destinacié Barcelona. I les
estacions de Renfe acaparen la major
informacié amb Sants i després amb la
de Franga.

—Ha parlat de I’aeroport, pero hi ha
un tema molt més polémic, com el dels
hotels. ; També n’ha estat inspirador
el Patronat?

—Més que inspirador, nosaltres
hem, fet unes recomanacions sobre da-
des tecniques. El Pla d’Hotels, I’ha fet,
és clar, ’ajuntament; per® el Patronat
no s’ha pronunciat sobre el tema fins
ara, que acabem un estudi cientific se-
rids de les necessitats hoteleres de la
ciutat i el que sabem i detectem és el
déficit diari de la capacitat hotelera. Es
segur que necessitem més places hote-
leres i sobretot concentrades, és a dir
grans hotels. Deu hotels de cent habi-
tacions no resolen el problema diari de
la ciutat i en canvi si que el resol un ho-
tel de mil places.

—cAquest déficit del qual parla, tra-
va en algun moment la seva gestio de
captacio?

—Evidentment. Estem perdent con-
gressos per aquesta falta de places i
d’aixo se’n ressent I’engranatge socio-
econdmic de la ciutat.

— Al marge dels Jocs Olimpics, vos-
tés tenen ja un déficit establert.

—Jo m’atreviria a dir que ara ma-
teix Barcelona necessita com a minim
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unes tres mil places hoteleres, avui.

—cAmb els hotels previstos pel Pla
n’hi haura prou, o encara no?

—La nostra optica, des del Patro-
nat, és que encara en faran falta més.
Per0 cal convéncer tots els sectors amb
les nostres dades técniques. Sobretot,
perd, cal convencer de la importancia
de la concentracid, dels grans hotels.
I també captar grans cadenes que es lli-
guin a aquests grans hotels.

—-¢ Aquesta preocupacio va lligada
també.a una preocupacio pel nivell de
qualitat? ;El turista troba a Barcelo-
na, a Catalunya, un bon servei que es
correspongui amb el preu? Es menja
poc i car. ;El servei en general és pre-
cari, poc professional i dona una imat-
ge molt diferent de la mitjana europea
o no?

—Hem d’admetre que tenim feina a
fer en aquest sentit. Tots, €s clar. Per-
qué no depén només dels Patronats.
Necessitem, per exemple, professio-
nals. Només hi ha una escola i hi ha
un buit en aquest sentit. Hem saltat
dels antics professionals autodidactes
als que s’han trobat pel boom anarquic
del turisme sense un plantejament
serids,

—¢No és dificil vendre un produc-
te, una ciutat, que té una lluita cons-

tant amb la seva imatge? ;La cara n’és
tan neta, tan maca i tan guapa com es
recomana?

—Per descomptat que ens agradaria
tenir la millor del moén. Perd només po-
dem recomanar en aquest sentit. I ho
fem. I ultimament hem obtingut algu-
nes millores que es noten i la ciutat ha
canviat, com per exemple en parcs i
jardins o les faganes. No tenim una ciu-
tat molt neta, perd canviem.

—c Al marge d’aixo, que fa que Bar-
celona es vengui bé? i

—No ho sé exactament. Es fals que
els jocs influeixin. Abans ja veniem bé
la ciutat. L’urbanisme ens ha ajudat
molt. La moda i el disseny en general
també han estat importants. De totes
maneres, és dificil trobar una paraula
que defineixi Barcelona.

—¢ Hi ha alguna iniciativa nova per
aquest estiu que amplii les d’altres
anys?

—A part de I’autobus turistic que ja
porta tres anys i que ampliara el Parc
Giiell, augmentarem els informadors
del carrer que popularment es coneixen
pels casaques vermelles, i I’oferta tu-
ristica s’incrementa culturalment amb
el Festival de Cine que s’estira, el Grec
s’allarga i algunes exposicions que du-
raran tot I’estiu. g



