400 BOTIGUES | UNA FACTURACIO DE 12.000 MILIONS
AVALEN LA BODY SHOP

g i del ‘body’
L'imperi del ‘body
En tretze anys Anita Roddick ha passat de ser una dona
amb necessitats econdomiques per sobreviure a dirigir un
imperi entorn dels productes naturals i la neteja del cos.

Al voltant de les seves tendes, que ja han arribat a
Valéncia, Barcelona i Mallorca, s’estén tota una filosofia

que compatibilitza el negoci, I'ecologia i causes com ara la
defensa de I’Amazonia o Amnistia Internacional.

Conxa Rodriguez

un dels mérits d’ Anita Lucia Perella
és haver creat una xarxa d’unes
400 botigues arreu del mdn sense ha-
ver gastat mai un duro en publicitat o
marqueting. Ella no té cap por que el
negoci se li escapi de les mans ni que
no pugui controlar els mimeros, que in-
diquen 12.480 milions de pessetes en
vendes ’any 1988, un 62 per cent d’in-
crement respecte a I’any 1987, i un ne-
goci valorat en 45.000 milions de pes-
setes.

Anita Roddick, de 45 anys, anglesa
i filla d’emigrants italians, considera
que la clau del seu exit és «1’energia, ser
una emigrant italiana i I’instint de su-
pervivéncia que comporta ser-ho sense
tenir cap concepte de I’oci i haver estat
des de molt jove pressionada a agafar
responsabilitats». [ amb la mateixa for-
¢a amb queé ella va ser criada, prepa-
ra ara a tots els empleats de la seva em-
presa a través de 1’escola que ha creat
a les oficines centrals de Body Shop a
Londres, on especialistes en pluja aci-
da o en la capa d’ozd instrueixen els
empleats. La seva intencio és «crear un
sistema de valors a través de la venda
de productes».

L’any 1976 —quan va obrir la seva
primera tenda a Brighton— és una fita
en la vida d’aquesta dona que conser-
va encara tota I’energia que dona I’ins-
tint de sobreviure, tot i que avui ja té
les espatlles ben cobertes. Abans havia
treballat a les Nacions Unides i havia
viatjat per Asia, Africa i Australia, on
va aprendre les primeres coses sobre
productes naturals per la cura del cos
i els cabells. Els paisos sense desenvo-
lupar li van oferir un ventall de possi-
bilitats alternatives a la industria qui-
mica que domina la cosmética. Després
d’uns anys de viatges, observacid i ex-
perimentacio, es va trobar a Brighton
amb dues filles petites i el marit que li
marxava a Sud-américa per dos anys.
Per mantenir-se va obrir la primera ten-
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da, la qual provoca el recel del circums-
pecte veinat anglés, que veien en The
Body Shop una certa immoralitat im-
propia d’una botiga de cosmetics. Ani-
ta, amb un mostrari de 15 productes,
dels quals ella mateixa havia escrit Ieti-
queta a ma, comengava una mena de
croada economica i ideologica. Primer,
per crear una bellesa natural a base de
productes naturals. Segon, per difondre
un missatge social i humanitari que
avui, amb un cataleg de més de 300 pro-
ductes, continua defensant.

«El nostre negoci intenta invertir els
beneficis d’una manera responsable. No
ens capfiquem en una crema hidratant,
i mai oferirem un producte que faci el
pit més gran o la cara més prima, sino
que oferim un producte per netejar la
pell o condicionar els cabells després del
rentat. I ho oferim aixi, a base de pro-
ductes naturals en les nostres tendes,
que sempre estan al carrer major, on
mai fem servir paraules com bellesa o
rejoveniment o fotos de dones ben gua-
pes. En compte d’aix0 nosaltres fem
servir grafics i il-lustracions, i els nos-
tres aparadors son plataformes per re-
moure la consciéncia social en temes
com els drets humans, el Tercer Moén
—un dels nostres principals aliats—, la
pluja acida, la deforestacio dels boscos,
el salvament de les balenes, la capa
d’0z6 o Amnistia Internacional. Inten-
tem humanitzar el negoci i ser social-
ment actius. Alguna vegada hem irri-
tat el govern amb els nostres pamflets,
rigorosament cientifics». Aixo no li ha
fet perdre una de les clientes més cone-
gudes d’Anglaterra: Margaret That-
cher, que amb la princesa Diana de
Gal-les formen un duet d’addictes a The
Body Shop.

The Body Shop té entre 7.000 i 8.000
empleats arreu del mon. Va ser nome-
nada empresa de I’any 1987 per la Con-
federacié d’Industria britanica, on Ani-
ta Roddick va fer un discurs criticant
la flor i nata de la industria anglesa que,
esparverada, I’escoltava. L’any 1985 va

ser nomenada Dona de Negocis de.
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Anita Roddick

I’Any, i el 1988 distingida honorifica-
ment per la reina d’Anglaterra.
Gordon Roddick, el seu marit, va
trobar en la franquicia la millor mane-
ra de fer créixer el negoci i ’any 1984,
The Body Shop International sortia al
mercat borsari de Londres on les seues
accions es coneixen com «les accions
que desafien la gravetat». Anita Rod-
dick no s’ha agafat massa seriosament
la senténcia que li va fer The Wall Street
Journal dient que el negoci no rutllaria
als Estats Units sense un dolar en pu-
blicitats. Els primers resultats estan do-
nant la ra6 a I’anglesa, ja que les pri-
meres set tendes obertes als Estats Units
ja en sdn poques. La recepta és sempre
la mateixa: vendre cosmetics amb el mi-
nim d’etiquetatge i embalatge; promou-
re salut en comptes d’encis; dir els efec-
tes reals en lloc de promeses de joven-
tut; utilitzar ingredients el més naturals
possible; no experimentar amb animals;
respectar el medi ambient; fer servir el
maxim possible de papers i plastics re-
ciclats i reciclables i biodegradables.
A DEstat espanyol, on Anita consi-
dera que hi ha «poca activitat social»,
hi ha una dotzena de tendes. A Valén-
cia una, a Barcelona ja s’ha obert la se-
gona i a Mallorca s’obre la primera el
mes de juny. O
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Cent viatges gratis amb
el Diari de Barcelona

Barcelona.— A partir
de I'l de maig es pot
viatjar gratis amb me-
tro i bus gracies al
Diari de Barcelona.

Per obtenir aquest
avantatge, només cal
subscriure's entre 'l
i el 31 de maig per
tres mesos al Diari de
Barcelona,i automati-
cament els nous subs-

criptors rebran a casa
10 targetes T1 de
‘I'ransports Metropo-
litans de Barcelona,
totalment gratuites,
per utilitzar en els
transports publics de
la nostra ciutat.

Amb aquesta accié es
pretén donar suport a
T'us dels transports
ptiblics, segons van

comentar a aquesta
redaccié alts carrecs
de l'entitat. Les but-
lletes de subscripcié
estan a disposicio del
public a la Caixa de
Catalunya i al Diari de
Barcelona (c/ Tama-
rit nim. 155).

El cost de la subscrip-
cid per tres mesos és
de 5.950 pessetes.

Imprimeis: Directar,
Ediciones Primera Plana
Comled'Urgeli 71-73
08011 Barcelona

Jaume Boix Angelats
Redaceid | Adnunisiracid:
Tamarit 155, 08015 Barcelona
Tel. 32944 40 - Télex 98784
Preu: 65 pesseten

34987

EL TEMPS / 29 MAIG 19 9



