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EL NEGOCI TELEMATIC AMPLIA PRESTACIONS

Revolucio a les pantalles

Connectar un ordinador a la xarxa. La telematica no és cap tecnologia

nova, sin6 la fusié entre la informatica i les telecomunicacions. La seva

aplicacié al mén de I'empresa ha provocat I'aparicié de productes que
canviaran, en breu, el decorat de les oficines.

R. Aymerich
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cap altre sector les coses han anat

tan de pressa. Des que els assessors
del govern francés, Simon Nora i Alain
Minc presagiaren, el 1978, la revolucio te-
lematica, el casament entre la informati-
ca i les telecomunicacions no podia ha-
ver estat més fructifer. En poc més de deu
anys, les previsions per a aquest sector son
immillorables. Es calcula que per al 1992
—i només en el sector del mercat d’ofici-
nes— el volum mundial de negoci pot
atényer la xifra de 150.000 milions de
dolars.

«La telematica, a diferéncia de I’elec-
tricitat, no transporta un corrent inert, si-
noé informacio, és a dir, poder», explica-
ven Nora i Minc en el seu informe. La
telematica es presentava en societat i no
podia fer-ho en un millor moment. La cri-
si del petroli neguitejava I’occident indus-
trialitzat i I’estalvi energétic era priorita-
ri en qualsevol activitat. Els ordinadors
s’estenien per totes les cases, la xarxa de
telefons arribava als racons més amagats
i prop de 70 satél-lits asseguraven les co-
municacions planetaries. Les condicions
técniques.estaven posades, les socials tam-
bé: el mon de ’empresa —sobretot el sec-
tor terciari— exigia cada vegada més in-
formacio.

En deu anys, tot el que es prometia com
a ciéncia-ficcid s’ha fet realitat i, en al-
guns casos, popularitzat: teléfon cel-lular
o mobil, molt adequat per a executius en-
xampats en el gran semafor valencia o a
la Meridiana barcelonina; videotex, capag
de portar a les vostres pantalles des del
Diari Oficial de la Generalitat de Cata-
lunya, fins a I'estat de les pistes d’esqui...
i tota una llarga llista de serveis per a les
empreses: audiconferéncia, videoconfe-
réncia, facsimil, missatgeria electronica,
etc. No tots els paisos estan, perod, a un
mateix nivell. Fora de francesos i nord-
americans, la utilitzacié d’aquests serveis
és privativa de sectors com la banca, la
premsa o les assegurances. La possibili-
tat que una mestressa de casa faci la seva
comanda per ordinador al supermercat de
la cantonada és encara llunyana.

Comunicacio interrompuda

L’estat espanyol ocupa un lloc molt se-
cundari en el concert internacional. L’en-
darreriment tecnologic és ja irreversible i
no queda més remei que seguir el carro
de les grans poténcies telematiques. Se-
gons un estudi de mercat realitzat a I’es-
tat espanyol per I’empresa Ibermatica, la
demanda d’aquest tipus de serveis pot ser,
d’aci a tres anys, d’uns 35.000 milions de
pessetes. El sector dels transports i les co-
municacions, tant el financer com el de
serveis publics —hotels i hospitals— po-
drien absorbir bona part d’aquesta de-
manda.
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Francesc Cases, director de TelecomVallés, SA.

Carles Fradera, director del programa de
Telecomunicacions de I'ICT.

En la practica, el desconeixement
d’aquests serveis entre ’opinid piblica és
absolut. Referint-se al cas valencia, Joan
Ferrer, director general de Sistemes d’Or-
ganitzacié i Informacié de la Generalitat
valenciana, pensa que «no tenim encara
una cultura telemadtica. La gent pot uti-
litzar el telebanc o contemplar com li cal-
culen el compte al supermercat amb un
codi de barres, perd continua tenint una
mentalitat molt tradicional. Encara no
sabem parlar amb les maquines».

En el mdn de ’empresa, la situacié és

semblant. Francesc Casas, director de
Pempresa TelecomVallés, SA reconeix
que «hi ha desconeixement per falta d’in-
formacio. Coneixem casos en qué una en-
titat financera subministra un terminal a
un client i aquest ’arracona a les golfes
perqué no sap qué fer-ne ni on trucar».

Desconeixement i recel. Els técnics es-
pecialitzats arrufen el nas cada vegada que
se’ls parla de Telefonica. L’empresa que
acaba de deixar Luis Solana passa per ser
una de les més rendibles de I’estat, pero
Pestat de la xarxa no és precisament en-
coratjador. Arees com la valenciana pa-
teixen un col-lapse que s’ha fet cronic. En
sectors com la banca, els mateixos clients
coneixen molt bé les constants caigudes
de Telefonica i la conseglient paralitzacio
dels terminals. Les poques empreses crea-
dores de serveis de l’estat han hagut
d’amotllar-se a la peculiar lentitud del
programa telematic de Telefonica —Iber-
tex—, que permet 1’accés a aquests ser-
veis i que no entrara en funcionament fins
al proxim marg. Com explica Carles Fra-
dera, director del programa de Telecomu-

. nicacions de. I’Institut Catala de Tecno-

logia, «el servei no té la qualitat suficient,
i aix0 ha fet reaccionar Telefonica, que
ha destinat una important inversié en
aquest sector».,

A les empreses, més enlla del popular
fax, que ha tingut una difusid vertigino-
sa, la resta de serveis son inexistents i sols
en sectors com la banca o I’hostaleria —a
les Illes— es pot detectar algun sistema en
funcionament. Les bases de dades exis-
tents son poques i de procedéncia insti-
tucional, com la que subministra el Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya. En
el camp del videotex, un altre servei cri-
dat a popularitzar-se en breu, I’empresa
pionera ha estat TelecomVallés, SA, en-
cara que el descobriment del Centre Ser-
vidor de Telematica i Informatica Inter-
nacional de Girona, permet pensar que la
iniciativa privada pot entrar en breu en
el negoci. El fet que la Direccié General
de Telecomunicacions i Telefonica no tin-
guin encara definit el marc legal i comer-
cial per a la utilitzacio d’aquests sistemes
fa que els estudis de mercat no siguin en-
cara gaire fiables. El parc de terminals
existents no permet fer-se massa esperan-
ces: 50.000 en una aproximacié molt op-
timitzada. Molt lluny dels 3.500.000 de
terminals que utilitzen els serveis del Mi-
nitel francés.

L'aplicacio del programa
STAR

«Si no hi ha terminals, no pot haver-
hi empreses creadores de serveis, i sense
aquestes, no té sentit que hi hagi termi-
nals. El programa STAR pretén trencar
aquest cercle vicios» explica 1’enginyer
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Carles Fradera. Des de fa tres mesos, Fra-
dera és I’encarregat de convéncer I’empre-
sariat de I’estat de les virtuts d’aquesta
mena de serveis. La Direccio General de
Telecomunicacions encomana a 1’Institut
Catala de Tecnologia la presentacio i di-
fusi6 del projecte STAR a tot ’estat. Fi-
nangat per la CEE, aquest programa pre-
tén canalitzar les inversions en serveis
avangats de telecomunicacions en les arees
més deprimides. A ’estat espanyol, la in-
versi¢ acordada pel FEDER i el Ministe-
ri de Transports, Turisme i Comunica-
cions és de 61.756 milions destinats tant

programa STAR-son les de la periferia
barcelonina —Vallés, Garraf i Baix Llo-
bregat— i 'eix del Llobregat. «Les aju-
des no es destinen a empreses concretes,
sind que s’han de canalitzar a través de
gremis o entitats sense anim de lucre i aixo
fa dificil donar noms —explica Fradera.
Pel que fa a Catalunya, s’esta fent un pro-
jecte d’utilitzacié del videotex per part
d’un grup d’hotels, sempre amb la mira-
da posada en el parc de terminals fran-
cés. També estudiem I’aplicacio del video-
tex en el camp hospitalari. I el tercer
projecte en el qual treballem és en la

El programa STAR, finangat per la CEE, prima Andalusia. Les llles Balears en queden fora.

a la infrastructura de comunicacions com
a la inversié empresarial en aquests ser-
veis, que pot ser subvencionada fins a un
80%.

La seva distribucio és, pero, tota una
altra cosa i ha estat calculada en funcié
de la densitat de poblacid, la renda per
capita i les taxes d’atur. Segons aquests
parametres economics, Andalusia rebra
un 28% del total de les inversions. Aques-
ta comunitat, més la de Castella-Lleo i
Galicia retenen més del 50% de les inver-
sions. Per contra, el Pais Valencia acce-
deix només a un 4,55% (2.568 m.) i Ca-
talunya al 2,35% (1.327 m.). El programa
STAR-Espana no preveu cap inversio per
a les Illes Balears perqueé, malgrat que el
sector de I’hostaleria podria ser un dels
més beneficiats per aquests serveis, la se-
va renda per capita no li permet accedir
a cap ajuda. Paradoxes administratives
que fan, per exemple, que un servei com
el fax sigui finangat a Extremadura fins
a un 80%, cosa impensable en aquestes
latituds.

A Catalunya, les arees afectades pel
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creacio d’uns serveis integrats de
telecomunicacid per a poligons industrials
a Vilanova, Sant Boi, Viladecans i altres
localitats...»

Al Pais Valencia, les arees afectades pel
programa STAR eren just les comarques
de Pinterior. Les gestions de la Generali-
tat valenciana han permes considerar tot
el territori administratiu deda comunitat
en conjunt. Segons Joan Ferrer, un dels
responsables del programa STAR a Va-
lencia, «hem encarregat a ’empresa Te-
lefonica Sistemas de fer un estudi de prio-
ritats, encara que puc dir que la majoria
d’inversions serviran per a millorar la
infrastructura basica, tenim totes les linies
analogiques col-lapsades. L’aplicacié del
projecte estd només pendent de formali-
tats administratives».

TelecomValles, SA,
un any després
El 16 de febrer, TelecomValles, SA fa-

ra publics els seus projectes per a ’any
1989. Creada tot just fa un any —gener

del 1988— TelecomVallés, SA és una em-
presa participada per ENTEL, Telefoni-
ca Sistemas, PROELSA, IPB, SA, tretze
ajuntaments de la comarca del Valles i
I’ajuntament de Barcelona. En el decurs
dels darrers mesos, la implicacio d’aques-
ta empresa en tota mena de projectes te-
lematics a I’area catalana ha estat crei-
xent. 1 segons confessa el seu director,
Francesc Casas, el seu objectiu és «acon-
seguir que el Vallés, una comarca tradi-
cionalment téxtil, pugui convertir-se en
breu, en 1’area de la tecnologia».

L’exit del seu servei de videotex —creat
el novembre passat— ha estat absolut.
Més de quaranta empreses anunciants,
700 pagines i unes 2.400 trucades men-
suals n’avalen la implantacié amb tres
mesos escassos de funcionament. Fran-
cesc Casas no pot amagar el seu optimis-
me: «Tenim previst arribar, a final d’any,
als 200 anunciants. El finangament del sis-
tema el fan les empreses anunciants i aixo
prova que hi ha mercat i que hi ha lloc
per a la iniciativa privada.» L’aprovacio,
per part de Telefénica Sistemas del pro-
jecte marc de 'empresa, permet a Tele-
comVallés de treballar tant en la fabrica-
cid de productes per al mercat com en
Pestudi de viabilitat i ’execucié de pro-
jectes més ambiciosos.

Aixi, hi ha prevista per a finals d’any
la sortida a la llum del seu model de tele-
fon mobil (TMA), un producte poc difos
a ’estat —6.000 usuaris— per poc eco-
nomic. TelecomVallés espera que les pers-
pectives del nou aparell siguin tan satis-
factories com les del seu prototip dc
terminal telematic. TelecomValles col-loca
en el mercat uns 500 terminals, pero la de-
manda ha superat totes les previsions i es
tenen ja venuts, d’aci a finals d’any, unes
4.000 unitats. Pel que fa a altres projec-
tes, TelecomVallés ha previst una inver-
si6 aproximada de 260 milions per a ’any
1989: estudi de viabilitat d’un projecte de
RDSI —xarxa digital de serveis inte-
grals—; una experiéncia pilot de teleme-
sura; un projecte de tractament d’imatge
per a us hospitalari, com també la crea-
cio de dues sales de videoconferéncies.

«Per sort —explica Francesc Casas—
de feina, no ens en falta. El nostre pafs,
i repeteixo paraules del meu bon amic
Joan Majo, no pot inventar res. No pot
destinar grans recursos com ho fan les
grans poténcies. Pero el que si que podem
fer —i ho estem demostrant nosaltres—
és desenvolupar tecnologia aplicada. Fer
que les coses funcionin millor, optimitzar-
les, col-locar-les en el mercat en millors
condicions, de qualitat i de preu. L’im-
portant, pensant sempre en el 1992, és que
tinguem una infrastructura tecnoldgica
adequada. I ho estem fent, n’estic conven-
cut.» O
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