TOMAS CANO, DIRECTOR GENERAL D'AIR EUROPA

Volar mes alt

Tomas Cano, actual director d'una de les poques
companyies «charter» que operen a Mallorca, comenca la
seva carrera professional com a pilot privat. Avui, dirigeix

una empresa que factura 20.000 milions de pessetes i
reclama, des del seu carrec, una organitzacié europea que
ordeni tot el transit aeri.

Miquel Payeras

Air Europa és una de les poques
companyies charter que operen
des de Mallorca amb majoria de ca-
pital espanyol. Es tracta d’una em-
presa que al llarg d’enguany tindra
un volum previst de passatgers de 2
milions, majoritariament alemanys,
a Destiu, i nordics, a ’hivern. Una
empresa que comenga amb un sol
avié I’any 1986 i dos anys més tard
en té ja 9,1 a partir de la proxima
temporada dos més. Un total de 700
persones cuiden de tota la infrastruc-
tura necessaria perqué Air Europa
«voli el més alt possible», persones
repartides per mig mén: Palma, Lon-
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dres, Nova York, Escandinavia... Un
complex empresarial, en fi, que té
prevista una facturacio per a enguany
de 20.000 milions, i per a I’any que
ve, de 25.000 milions, un augment
d’un 20%, i sols amb uns anys.

—¢Com és possible tant en tant
poc temps?

—Perqué duim a terme una filo-
sofia empresarial que comporta una
maxima diversificacio dels riscs. Per
aixd procurem estar al maxim de
mercats —alemanys a I’estiu, nordics
a I’hivern, pero també tenim mercat
a Anglaterra, Italia...— Ara, preci-
sament, obrim una linia a EUA, i
aixo significara augmentar aquesta
diversificacio.

—¢No sera que aquestes compa-
nyies charter que han aparegut a Pal-
ma els darrers temps s’han aprofitat
de la fallida de Spantanx i ara recu-
llen el que poden del que aquella va
deixar?

—No hi ha relacié entre el boom
de les charters i la fallida de Span-,
tax. Tengui en compte que quan les
companyies charter de qué parlem te-
nien previst —i entre elles Air
Europa— sortir, Spantax encara fun-
cionava. El cert és que amb la desa-
paricio de Spantax hi ha hagut com-
panyies que, si tenien abans plantejat
sortir amb 1’avié, ho han pogut fer
amb 3, pero realment aixo no és su-
ficient per a dir el que vosté plante-
java a la seva pregunta. Ningi mun-
ta una companyia d’aviacio tenint en
compte la possibilitat de guanyar un
mercat que esta en mans d’una altra
companyia, i esperar que aquesta faci
fallida per ocupar el seu lloc. Es mas-
sa arriscat.

—¢Com apareix Air Europa? ; Tot
fou tan senzill com sembla?

—No, no. Els inicis es remunten
a I’any 1982, quan es va fer el pri-
mer intent per part d’un grup d’em-
presaris mallorquins i un gran anglés
per a crear una companyia charter.
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Segons Cano, un dels principals problemes turistics de les Balears és la degradacié de I'oferta.

Pero l’intent fracassa per I’increment
del preu del dolar. Quatre anys més
tard, el 1986, i essent jo a Madrid,
el grup anglés contacta amb mi i em
comentaren que tenien previst tirar
endavant el projecte. Era I’abril. Po-
sarem en marxa el projecte i el mes
de novembre del mateix any comen-
¢aren a volar. Després, és clar, de tro-
bar els socis necessaris, fonamental-
ment, dues empreses industrials que
pertanyen als bancs de Bilbao i de
Vizcaya.

—Tot el sector turistic ha estat
aquest any bastant molest per la
qtiestio de les vagues dels controla-
dors aeris, els retards que tothom diu
que afecten molt negativament.
cAfecta també aixo a Air Europa?

—I tant. Ens afecta moltissim.
Nosaltres feim uns esforcos extraor-
dinaris per a poder donar un bon ser-
vei als nostres clients, i un factor ex-
tern que no controlam ens pot tirar
per terra tot aquest esforg. El cost és
increible. Li puc dir que enguany la
vaga de controladors ens ha costat
uns 100 milions de pessetes.
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que feim per a solucionar aixd?
El que podem, que és molt poc, per-
que logicament escapa de les nostres
mans. I les nostres autoritats nacio-
nals encara no han comprés el pro-
blema. No és, crec, cap solucio fer
I’aeroport de Palma més gran, com
algu diu. No es tracta de fer grans
obres monumentals, no han d’esser
grans monuments arquitectonics els
aeroports, el que es tracta és de tenir
un servei correcte que cobreixi les ne-
cessitats de les companyies de vol i
dels clients. I aixd no es fa.

—¢Com s’explica aquesta postura
governamental sobre un tema de la
importancia del turisme?

—La paraula correcta és desconei-
xement. I el problema és que tampoc
es deixen assessorar. Aquest tema és,
en aquests moments, desesperant.
Nosaltres hem creat una entitat,
AECA, T’associacié de companyies
charter, precisament per lluitar con-
tra tots aquests problemes, perd no
sé... Es que no s’ha entés el proble-
ma: seguim tenint problemes de con-

troladors, de mitjans... hi haura pro-
blemes a Canaries aquest hivernino
se solucionaran. Es un problema que
no només afecta Balears, afecta a
més llocs d’Espanya i d’Europa, pe-
ro el primer és arreglar casa nostra
i sembla que hi ha un intent de pas-
sar el problema a fora, com si fos un
problema solucionable des de fora i
no des d’aqui, i ho és.

De tota manera, potser el millor
seria una organitzacid europea que
organitzas tot el transit aéri. Perd de
moment cada un ha de mirar per ell
mateix: a Europa s’esta fent molt,
dedicant-hi molts milions per a tro-
bar solucions. Aqui no, res. Mallor-
ca crec que tindra la proxima tempo-
rada els mateixos problemes que
enguany, no tinc cap fe que se solu-
cioni, no crec que ’any que ve ni
P’aeroport de Palma ni el de Barce-
lona tenguin més mitjans.

—A més de les vagues i els retards,
un dels problemes que alguns veuen
per al turisme és la degradacio del
medi que, juntament amb tots els al-
tres factors, esta creant una sensacio
que en un futur podem tenir proble-
mes, perque el turisme se’ns en vagi
cap a altres llocs. ; Com creu que evo-
lucionara la demanda?

—Realment és demagogia dir que
el turisme se n’anira cap a zones com
Grécia o altres. No, el problema que
en aquest moment existeix de veritat
és que el mercat, ’oferta, s’esta di-
versificant moltissim. El fenomen
que ara es dona és el del turisme de
llarga distancia. I és un tema preo-
cupant. Cada vegada hi ha més mer-
cats, Bangkok, Goa, India, inclus
EUA mentre el dolar estigui baix, que
son destinacions molt demanades, so-
bretot pels britanics. Pensem que,
avui per avui, un viatge Londres-
Miami (Disneyworld) li costa el ma-
teix a un britanic que anar a Cana-
ries, per posar un exemple. I també
s’ha de dir que a les companyies
aéries ens interessa molt la llarga dis-
tancia —que té un creixement estimat
en un 30% — perque suposa un ma-
jor rendiment —més ocupacid— i
menys problemes. Aquest no és un
problema que afecti de forma imme-
diata Balears, perd amb el temps si
que pot afectar. El que hem de fer
és posar fi a la degradacio de I’ofer-
ta, a tots els problemes que té el nos-
tre mercat turistic i aixi estarem en
condicions de competir. De tota ma-
nera, és clar que sempre existira el tu-
risme de masses que preferird —per
raons de temps— vols de curta du-
rada, i continuara venint a les Ba-
lears. O
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