
EL «STRESS» AL TREBALL 

Viure a mil revolucions 
El zum-zum de l'aire condicionat és ple d'ansietat i paranoia. El nostre treball ens demana 

cada volta més i més. La tensió creix i les energies flaquegen. L'era del treball ha 
generat una especial malaltia crònica: el «stress». 

E. Roig 

LJ adaptació del règim econòmic al 
Mercat Comú va suposar per a 

Santiago Prats, empresari de 43 anys, 
un doble esforç. En menys d'un any 
hagué de reorganitzar totalment la in-
frastructura de la seua empresa, una 
petita indústria tèxtil situada a Saba-
dell, i afegir hores extra al seu horari 
laboral. Els objectius que s'havia pro-
posat en el sistema de treball el conduï-
ren a involucrar-se en responsabilitats 
cada vegada més difícils de desenrot-
llar i al malestar dels treballadors de 
l'empresa, que se sentiren pressionats 
pel nou ritme de treball. S. Prats co-
mençà a tenir problemes i dificultats la-
borals que acabaren per escampar-se a 
l'entorn familiar. 

La tensió va aparèixer. Santiago 
Prats va patir una crisi nerviosa i la 
seua dona el va abandonar. Això no 
obstant, aquell mateix any la produc-
ció tèxtil va resultar tan competitiva 
que va triplicar els guanys d'anys an-
teriors. Dos mesos més tard, un infart 
produït per fortes tensions —segons un 
dictamen mèdic— el va dur a l'hospi-
tal. Quan va eixir de la clínica va deci-
dir abandonar l'empresa, davant de la 
sorpresa de l'equip directiu, i dedicar-
se a una altra cosa. Les raons que va 
adduir és que no estava disposat a pa-
gar un preu tan alt. 

El stress—segons els psicòlegs— és 
la resposta natural d'una persona quan 
se sent agredida, és una reacció emo-
cional. Una persona el pateix quan es 
troba en una situació superior als seus 

recursos. La llei de l'elasticitat, del psi-
còleg Hooke, representa els dos ele-
ments principals del stress. El stress 
(representat per la càrrega) i el strain 
o tensió (com la deformació resultant). 
La llei diu que si la tensió (strain) pro-
duïda per un stress cau dins del «límit 
elàstic» del material, quan desapareix 
el stress, aquest material torna a la seua 
condició original. Però, si la tensió so-
brepassa el «límit elàstic», aleshores re-
sultarà alguna afecció permanent. En 
opinió d'Otto Luque, doctor en psico-
logia de la Universitat de València, 
quan el stress augmenta i la persona 
que el pateix no té un bon suport so-
cial, es pot convertir en una malaltia 
irreversible. «Abans, el suport social, 
basat en la família, els amics, etc., dis-
minuïa els efectes del stress; en l'actua-
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sorialital amb pèrdua 
siva de control d'un mat 

- Ulls.—Hipersensibililat a la 
llum, vista boirosa, convul-
sions oculars, vista cansada i 
trastorns visuals. 

Vasos sanguinis.—Falla de 
rec, vertigen, sensació de fred 
en peus i uians. 

iUuidula salival.—Sensació 
permanent de tenir un nus en 
la gola, escassa secreció de sa-
liva. 

Pulmó.—Sensació d'ofec 
per falta d'oxigen, respiració 
ràpida i dificultosa, accessos 
d'asma. 

Cor.—Trastorns en el ritme 
cardíac, dolors punxants en el 
pit i símptomes previs a l'in-
fart. 

Estómac.—Inflamació de 
les mucoses estomacals, úlce-
res. 

Fetge.—Inflamació de la 
vesícula biliar, augment de 
l'activació hepàtica. 

Pàncreas.—Sensació dc 
fam, astènia, augment de 
transpiració. 

Ronyons.—Dolors provo-
cats per un augment de la seua 
activitat, nefritis, increment de 
la pressió sanguínia. 

Intestí.—Diarrees o estre-
nyiment crònic, augment de la 
defecació en qualsevol cas, 
flat. 

Genitals.—Trastorns mens-
truals, pèrdua de la libido, im-
potència. 

Musculatura.—Dolors a 
l'esquena, coll i nuca, rampes 
freqüents, sensació d'esgota-
ment a causa de l'engar-
rotament. • Per desconnectar del treball convé practicar 

algun hobby. Baix, Alfons Cucó, senador. 

litat, però, la gent se sent aïllada, dó-
na massa importància al treball i oblida 
de vegades que té una vida íntima a 
part. A més, ara, dins del món labo-
ral, els treballs provoquen cada vega-
da més tensió». No obstant, per al psi-
quiatre Jordi Buigues i Cunyat, de 
l 'Hospital General de Catalunya, «no 
hi ha professions amb més tensió que 
altres, sinó que són certes actituds per-
sonals les que generalment produeixen 
el stress. En el cas de l'executiu, per 
exemple, el factor principal que origi-

na la malaltia és el mateix estil de tre-
ball i les exigències i objectius que es 
marca el mateix individu. A vegades 
són tan exigents els objectius que s'en-
tra en la dinàmica d 'anar aguantant. 
És com si portàrem Vautomàtic posat 
i alguna cosa superior a nosaltres ma-
teixos ens impedirà desconnectar. La 
cefalea, dolor de cap típic dels execu-
tius, que es produeix només durant el 
cap de setmana, és un exemple clar de 
la dificultat de desconnexió. 

Els executius, no obstant, no són les 

úniques víctimes del stress. Hi ha un 
altre stress, és el de la classe treballa-
dora manual, particularment el que pa-
teix l 'aturat o el contractat temporal; 
aquest últim afecta, a l'estat espanyol, 
tres milions de persones. 

L'altre «stress» 
En opinió del psiquiatre Jordi Bui-

gues, fins i tot en els treballs aparent-
ment més tranquils la tensió pot ser 
enorme. Segons un estudi realitzat pel 
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doctor Robert Sapolsky, de la Univer-
sitat de Stanford, estar en un nivell més 
alt és menys aclaparador que estar en 
un nivell més baix. Únicament —expli-
ca Sapolsky— una jerarquia inestable 
de superiors tenen més problemes que 
els seus subordinats. 

Per a la majoria de psicòlegs, els tre-
balls més durs i que ocasionen més ten-
sions són els que tenen major respon-
sabilitat, però menys poder. Aquest és 
el cas de Ma. José Domènec, de 27 
anys, secretària d 'una important mul-
tinacional a València. El seu treball 
consistia a arxivar tots els informes ela-
borats pels distints departaments dc 
l 'empresa i saber, quasi de memòria, 
l 'agenda laboral del seu cap de secció. 
Quan la seua filla petita va estar ma-
lalta de varicel·la s'hagué d 'absentar 
algunes setmanes del treball. En tor-
nar, la desorganització era tal que la 
posada al dia dels informes acumulats 
damunt la taula ocasionaren alguns 
errors en l'agenda del seu superior. Un 
d'aquests errors va ser l'oblit d 'una 
reunió important, cosa que es va con-
siderar com una equivocació molt 
greu. Una carta de la direcció li expli-
cava amablement que la seua dificul-
tat a l'hora de compaginar dos treballs, 
el de mestressa de casa i secretària, per-
judicava l 'empresa.. . «per aquest mo-
tiu li aconsellem que pel seu bé i pel 
nostre abandone el seu treball». M. J . 
Domènec va ser indemnitzada amb dos 
milions de pessetes. Però aquest esde-
veniment li va causar tal crisi nerviosa 
que hagué de ser ingressada a un hos-
pital psiquiàtric. Quan es va decidir a 
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La de policia, miner (a la foto), àrbitres i agricultors són algunes de les professions més 
estressants. 
parlar, li va explicar al seu metge que 
se sentia com una dona fracassada. 

Origen del «stress» 
L'excés de responsabilitat i l'escas-

sesa de poder, com en el cas de M. J . 
Domènec, és, en opinió del psicòleg 
Otto Luque, una de les causes que pro-
voquen el stress. «El nivell de motiva-
ció, no assolir els objectius, la relació 
amb els companys i els superiors, les 
condicions de treball, així com els pro-
blemes en les plantilles, causades per 
canvis en l 'organització i les pressions 
per unes condicions de treball difícils 
són també causes del stress identifica-
bles». 

Una altra causa important del stress, 
segons aquest doctor en psicologia, és 
l 'ambigüitat. «Per exemple, la falta 
d ' informació clara de la línia d'acció, 
o quan una persona sap què fer però 
no com fer-ho. L'ambigüitat de con-
seqüències també és important, ja que 
moltes persones senten una gran ten-
sió quan no saben els efectes que pot 
causar-li una determinada acció». 

Els distints tipus de conflicte de je-
rarquies són considerats també pels 
psicòlegs causes del stress. El primer 
conflicte faria referència a les coman-
des compatibles o molt difícils de sa-
tisfer al moment i que realitza una ma-
teixa persona, com ser pare i cap 
alhora. Una altra font de conflictes 
apareixeria quan les necessitats i valors 
d 'una persona entren en contradicció 
amb el paper que ha de complir. Fa dos 
mesos, un jove de 25 anys, Ximo Rie-
ra, va deixar el seu lloc de controlador 

del departament de producció d 'una 
important fàbrica de porcellana valen-
ciana. Quan els propietaris li van pre-
guntar el perquè, ell va respondre som-
rient que el lloc li produïa dolor 
d 'esquena. La veritat era que se sentia 
a disgust controlant el treball dels seus 
companys. Segons el psiquiatre Jordi 
Buigues, a aquests factors que provo-
quen el stress cal afegir altres d'impre-
visibles en què la persona que els pa-
teix actua de manera passiva i sense 
implicar-se amb la mateixa activitat es-
tressant com fan alguns executius. 
Aquest seria el cas d 'un llaurador. 

Segons Buigues, els factors estres-
sants són inevitables, com el clima, 
qüestions referents a les oscil·lacions 
dels preus dels productes al mercat, les 
exigències d 'horari , etc. «Pot semblar 
increïble —afegeix el ps iquia t re 
Buigues— però un llaurador pot patir 
el mateix stress que qualsevol alt càrrec 
del món dels negocis». 

La pesta porcina africana detectada 
l 'agost de 1987 va obligar Adrià Puig, 
de 48 anys, a sacrificar gran part dels 
animals de la seua granja, situada a 
l 'Empordà. Les tensions i problemes a 
l 'hora d'aconseguir crèdits, etc..., més 
l'esforç per mantenir la resta d'animals 
malalts, li van produir una úlcera d'es-
tómac. 

Costos mèdics elevats 
El stress no és tan sols una malaltia 

que erosiona l'interior del ser humà. 
Entre la productivitat i l 'absentisme es 
recorre un llarg camí amb costos mè-

Efectes i 
conseqüències del 

stress 
Irritabilitat. 
Pèrdua del sentit de l'humor. 
Augment de l'agressivitat. 
Mal humor, malenconia. 
Incapacitat de prendre decisions. 
Propensió a accidents. 
Activitat febril sense propòsit. 
Incapacitat de concentració. 
Üs freqüent dc tranquil·lizants. 
Absentisme. 
Conflicte matrimonial o familiar. 
Insomni. 
Augment del beure (alcohol). 
Úlcera. 
Depressió. 
Oblits freqüents. 
Mals de cap. 
Erupcions cutànies. 
Incapacitat de menjar. 
Hipersensibilital a les crítiques. 
Augment del tabac. Mal d'es-

quena. 
Migranya. 
Apatia. 

Formes de control 
Tenir sentit de l'humor. 
Meditar. 
Massatges. 
Fer exercici regularment. 
Menjar amb precaució. 
Limitar l'ús d'alcohol i cafeïna. 
Conversar sovint amb la família 

i els amics. 
Delegar responsabilitats. 
Evitar discussions amb el supe-

rior. 
Alliberar-se, despreocupar-se. 

Les 10 professions 
més dures 

Professor de graduació d'escola 
superior. 

Oficial de policia. 
Miner. 
Controlador aeri, 
Cel·ladors. 
Repòrters. 
Oficines de serveis/Departament 

de queixes. 
Cambrers. 
Secretàries. 

dics elevats. Alguns experts americans 
han taxat el cost total en uns 150 bi-
lions de dòlars a l 'any, quasi la matei-
xa quantitat que el dèficit federal. El 
doctor Kenneth R. Pelletier, un espe-
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200 especialistes debatran el tema del stress 
a València 

S tress, depressió i demència senil són els temes que abordarà el primer 
Congrés de la Societat Valenciana de Psiquiatria que se celebrarà a 

València del 13 al 15 d'octubre. 200 especialistes en psiquiatria i neurologia 
de diferents llocs de l'estat espanyol es donaran cita en aquest Congrés. 

Entre els temes que es debatran destaquen els relatius a la bioquímica del 
sistema nerviós central, els marcadors neuroendocrins, l'envelliment del sis-
tema nerviós central i la malaltia d'alzheimer. El congrés dedicarà, segons 
ha informat el doctor Adolfo Calle —un dels organitzadors—, una especial 
atenció a l'estudi de la situació actual de les depressions clíniques. També 
es tractaran temes específics, com depressions infantils, suïcidis, temptati-
ves i avanços en tractaments de les depressions clíniques refractàries i trac-
tament clínic de les demències. 

En aquest Congrés participaran entre altres, els doctors Josep Maria Ló-
pez Pinero, J. Miquel, M. Barquero, Garay Lillo, Garay Burdeos, J. Gar-
cía de Yebenes i Santiago Grisolía. També els especialistes Carles Carbo-
nell, Francesc Alonso Fernàndez, Filiberto Fuentenebro, Adolf Serigó, 
Francesc Orengo, José Maria Civeira Murillo i Otto Benkert. 

El comitè d'honor l'ostenta el rei Don Joan Carles i en formen part el 
president del govern, Felipe Gonzàlez, el president de la Generalitat, Joan 
Lerma, el ministre de sanitat Juliàn García Vargas, l'alcalde de València, 
Ricard Pérez Casado, el conseller de sanitat Joaquín Colomer i el doctor 
Vicent Miravet Ipólito. • 

cialista de la salut de la Universitat de 
Califòrnia, San Francisco, notificava 
en una recent publicació americana que 
moltes corporacions gasten uns 200 mi-
lions de dòlars a l'any en medicaments 
per als seus empleats. Però les factu-
res mèdiques no és l'única cosa que 
preocupa els americans; els costos le-
gals han passat a ocupar un primer pla 
en la llista de problemes. Cada any es 
multiplica per dos el nombre de treba-
lladors estressats que reclamen respon-
sabilitats a les seues empreses, esmen-

tant a més la inseguretat de les oficines 
on treballen. Això, que per a la majo-
ria dels treballadors d'ací pot resultar-
los un conte fantàstic, està arribant a 
passos de gegant. A Barcelona, per 
exemple, hi ha agències que realitzen 
estudis específics per assessorar l'orga-
nització d'una empresa. En aquests 
estudis, el factor humà és el més im-
portant i la resta, bé siguen factors am-
bientals o d'infrastructura interna de 
l'empresa, estan en funció de potenciar 
les mesures antistress. «Intentem —ex-

plica V. Mufioz, cap d'una d'aquestes 
agències— orientar les empreses per-
què ordenen i modifiquen les condi-
cions de treball. Això implica des d'un 
entrenament verbal fins a l'estudi de 
factors ambientals, com la construcció 
i disseny dels llocs de treball a fi de pro-
porcionar posicions i actituds rela-
xants. Pràcticament, la nostra tasca és 
actuar com a correctors del factor es-
tressant que genera el treball». En 
menys d'un any, segons la mateixa 
font, el nombre d'empreses catalanes 
que han sol·licitat aquests serveis han 
augmentat en un 85 per cent respecte 
al 86. 

La indústria del «stress» 
L'altra cara de la moneda d'aques-

ta malaltia paranoica és la creixent in-
dústria que està desenvolupant al seu 
voltant. Moltes companyies, general-
ment regentades per personal no qua-
lificat, s'han adonat que el stress pot 
ser un bon negoci. Diferents teràpies 
i, fins i tot, sessions d'hipnosi a preus 
elevats, així com la venda en alça de 
medicaments per a combatre el stress 
estan construint una potent indústria. 

En opinió del doctor Otto Luque, 
molts d'aquests nous amateurs en la 
lluita contra el stress, el que fan és ven-
dre solucions envasades o en pastilles, 
«quan la millor manera de combatre'l 
és un canvi de vida i una actitud posi-
tiva de cara a la vida». «Acostuma a 
passar —explica Mory Framer, sociò-
leg californià— que quan estàs enfadat 
amb el teu superior arribes a casa i pe-
gues un puntelló al gos o qualsevol co-
sa o persona que et passe per davant. 

On aprendre l'italià 
Si vols aprendre l'italià com cal 

i cerques un centre especialitzat 
en l'ensenyament de la llengua 

Cen t ro G Leopardi italiana, t'anticipe que el CENTRO 
Llengua i Cul tura i taliana G. LEOPARDI és l'únic que a Va-

lència en té l'exclusiva i t'ofereix: 
Curs 88-89 comença el 5 d'octubre. 

ÀREA LINGÜÍSTICA 
• Cursos de llengua italiana (elemental-mltjà-superior). 
• Cursos intensius (juliol I setembre). 
• Àmplia gamma d'horaris de mati i vesprada. 
• Professorat natiu experimental i qualificat. 
• Grups reduïts amb els mètodes més avançats. 
• Cursos i serves de traducció i Interpretació. 

ÀREA CULTURAL 
Per tal d'enriquir els coneixements de llengua i cultura italiana, el 

CENTRO G. LEOPARDI et proposa durant anys les activitats més di-
verses, a l'avantguarda de l'estat: 
• La BIBLIOTECA de consulta amb més de 500 títols, a més de revis-

tes i còmics. 

• La CINETECA LINGÜÍSTICA en V.O. italiana que ha programat ci-
cles de Fellini, Mastroianni, G.M. Volonté; maratons de Gassman, 
etc., afavorint un graduat aprenentatge de la temàtica italiana (his-
tòria, mafia, literatura...). 

• El club de viatges culturals, el LEOPARDI I TAUA VIAGGI; l'unic que 
planteja itineraris inèdits per a descobrir la Itàlia desconeguda, 
assistint a manifestacions com el PALIO, la REGATA STORICA, el 
CARNEVALE.. . 

• La «SOCIETÀ BONGUSTAI» us introdueix, en els cursos de cuina 
casolana i degustació de vins italians, a la gastronomia italiana. 

• Els SEMINARIS de NARRATIVA ITALIANA t'actualitzen, a València, 
de les últimes tendències literàries italianes, amb el rigor de les més 
reconegudes universitats italianes. 

RESULTATS 
La sistemàtica preparació que donem al nostre alumnat és premia-

da amb uns òptims resultats al DIPLOMA DE LLENGUA I CULTURA 
ITALIANA: Un 100% d'aprovats, dels quals més d'un 50% són ex-
cel·lents. 

Els/les alumnes instruïts/ides gaudeixen hui de càrrecs de traduc-
tors/res, intèrprets/tes, professors/res o es doctoren o assisteixen a 
congressos internacionals amb un italià perfecte. 

iEL LEOPARDI ÉS L'ÚNIC QUE FA PER TU A VALÈNCIA, EN LLENGUA I CULTU-
RA ITALIANA! 

CENTRO G. LEOPARDI. Misser Mascó, 6-2a. Tel. 362 17 11 - 46010 VALÈNCIA 

a 
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Oficial de policia, una de les professions que produeixen més «stress». 

E n aquests casos —diu— el millor és 
reaccionar a la inversa. És a dir, quan 
tingues un problema a casa, deixa-l'hi 
i quan arribes a la feina, el puntelló li'l 
dónes al teu superior». 

Inevitablement, molts empresaris es-
tan començant a buscar un mercat per 
als productes antistress. L'eslògan que 
acompanya els productes és: «no esde-
vingues una càrrega molt pesada per a 
la teua empresa». Quan, en opinió dels 
psicòlegs, caldria posar «no esdevin-
gues una càrrega molt pesada per a tu 
mateix». 

El «stress» ha existit sempre 
Per a Otto Luque, el stress ha exis-

tit sempre. «El que passa és que fins 
ara no l 'hem catalogat com a stress, 
quan l 'hem contextualitzat i disposem 
de prou elements per a diferenciar-lo 
d'altres malalties i tractar-lo». 

Aquesta opinió és compartida pel 
psiquiatre Jordi Buigues i la resta de 

psicòlegs i sociòlegs nord-americans 
que relacionen el stress amb una res-
posta primitiva. «En principi, el feno-
men apareix, simplement, com una 
a fecc ió ps icològica —diu J o r d i 
Buigues—. És el que els científics nord-
americans anomenen el fight or fly 
(lluitar o volar), un reflex primitiu que 
prepara l'ésser humà davant qualsevol 
crisi o conflicte. És a dir, quan ens tro-
bem davant qualsevol perill, el nostre 
organisme segrega adrenalina o corti-
sona. Aquestes hormones ajuden a 
l 'organisme a canviar les seues fun-
cions, incloent-hi parts del sistema im-
munològic, i també redueix les nostres 
reserves». 

El problema és que en el món labo-
ral d 'ara és impossible actuar d'aquesta 
manera perquè es poden generar in-
nombrables conflictes. L'estat psicolò-
gic és encara el dels nostres avantpas-
sats prehistòrics, però, de llavors ençà, 
les coses han canviat molt. 

Poseu una mica de «stress» 
en la vostra vida 

«De vegades —diu Otto Luque—, el 
stress pot augmentar la productivitat 
i fins i tot la creativitat. Però, també 
pot convertir-se, automàticament, en 
tot el contrari. El conflicte, la malal-
tia, apareix quan va a més i la persona 
no disposa d 'una xarxa social o de re-
cursos personals per a combatre'l o 
seduir-lo». 

Per al psiquiatre Jordi Buigues, hi ha 
persones que per predisposició genèti-
ca estan més exposades al stress. Són 
individus que, sense motius aparents, 
presenten símptomes d'ansietat. «Te-
nir un mínim de stress —afegeix— és 
fins i tot necessari per a mantenir aler-
ta l'acció o la defensa. Però una ten-
sió excessiva i sostinguda altera la res-
posta de defensa davant dels virus i 
agents infecciosos. És una cosa sem-
blant al que passa amb la SIDA, si bé 
en aquest cas parlaríem de la Síndro-
me d'Immunodeficiència al stress». • 

ACTIVACIÓ BIOLÒGICA (DRIVES INTERNS I ESTÍMULS EXTERNS) 

' Publicat al llibre «Psicoblologla del estres». 

La corba de funció humana 
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TALÀ 
El llibre de Rovira i Virgili constitueix la mostra 

més significativa i rica que s'hagi 
publicat fins avui dels greuges que cl catalanisme 

polític ha presentat mai a Madrid. 
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