AGF ASSEGURANCES S.A.: LA PRIMERA EMPRESA QUE ASSUMEIX EL REPTE EUROPEU

Les companyies d’assegurances
es preparen per al 92

partir de 1992, quan I’Acta Unica

siga una realitat, I’Europa dels
12 disposara d’un mercat sense fron-
teres on totes les empreses podran
oferir lliurement els seus serveis. En
previsié d’aquest canvi, el sector d’as-
segurances espanyol es troba immers
en un important procés de transforma-
cio que, segons les fonts consultades,
el portara amb tota probabilitat a
evolucionar en tres vessants diferents:
Major concentracid de companyies,
modificacio profunda de les actuals
relacions entre intermediaris i assegu-
rats i increment en la demanda dels

Els asseguradors
internacionals arriben al
1992. La concentracié
empresarial, I'aclariment
dels serveis a oferir i
I’especialitzacié sbén
condicions basiques per a la
supervivéncia de les més de
400 empreses que actuen
en el mercat espanyol.

AGF ASSEGURANCES
XIFRES DE NEGOCI PER
BRANQUES 1987

Import* creixement

Autombobils .......... 8.431  +41,4%
Transports ............ 1.054 +12,7%

............... 1.527 + 4,6M
Multirisc .............. 1.429  +36,7%
Altres danys ......... 1.479 + 0,8%
Total diversos ....... 13.920 +28,1%
Vida ..ooooivivinninnns 3.998 + 6,17
TOTAL companyia. 17.918 +22,4%

Tona Catala

* En milions de pessetes.

ra total les plantilles de

serveis que ofereixen.
Actualment, el mercat
de les assegurances pa-
teix una considerable
inestabilitat estructural
que afecta tant a I’ofer-
ta com a la distribucid
de serveis i a la deman-
da. Una de les principals
caracteristiques de I’ofer-
ta, per exemple, és la
seua atomitzacié, amb
més de 400 empreses.
Aquesta situacio és enca-
ra preocupant perque,
malgrat que en els dar-
rers anys han desapare-
gut 200 companyies, [’o-
ferta tan sols ha registrat
una reduccié marginal.
Tal com estan les co-

ses, la politica de fusid
entre firmes d’un mateix
grup sén encara poc
profundes perd aniran
materialitzant-se a partir
d’ara. La recent fusio de
les tres companyies del
grup AGF (Omnia,
Fénix Peninsular i AGF
Assegurances) ha estat
la primera que s’ha
produit en el sector
perd no sera [I’ulti-
ma.

Segons explica Pierre
Piérat, conseller delegat
d’AGF, amb la fusio
«s’ha aconseguit una fir-
ma més coherent, cohe-

sionada i forta ja que
s’han integrat de mane-
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D. Pierre Piérart, Vice-president i conseller delegat d’AGF Assegurances.

les tres societats, que su-
men un total de 600 tre-
balladors, aixi com les
seues xarxes comercials.

El1 1987, AGF factura
17.918 milions de pesse-
tes, cosa que comporta
un creixement del 22.4%
sobre els 14.637 milions
registrats el 1986. Dins
d’aquest volum de nego-
ci, el Pais Valencia re-
presenta un 10.3%, amb
una xifra de 1.852 mi-
lions. Els creixements
més importants de nego-
ci durant 1987 es regis-
traren en l’apartat de
multiriscs, amb un incre-
ment del 36% respecte
I’any anterior, enginye-
ria, amb un creixement
del 28.5%, i responsabi-
litat civil, amb una puja-
da del 16.3%.

AGF va iniciar la seua
activitat a I’Estat espa-
nyol en 1820 a través de
les seues polisses contra
incendis. El 1942 va ad-
quirir la companyia Im-
perio, que més tard va
passar a denominar-se
Universo. El 1978 es
van fusionar per absor-
cio les sucursals d’AGF
i la companyia Univer-
so, i el resultat va ser
AGF Assegurances, SA.
El 1984, el Grup AGF



redicions 62 sla “ Bl Editorial Laia |

|Edicions &3 BROMERA\ EDITORIAL EMPURIES ‘
GREGAL LLIBRES PaGafera | A GALERA, S. A,
4| J=| consorci deditors valencians s.a. e EDITORIAL

) 4

EDITORIAL | (% :
TRES | QUATRE “ curial

U L N R U P IV R T VIPIVIT

34

N EDITORIAL
Edicions Proa TRES | QUATRE

completa al cent per cent la seva parti-
cipacié en Union Popular de Seguros,
que meés tard sera absorbida per Fénix
Peninsular, també participada al cent
per cent per AGF. El juny de 1986, el
Grup AGF adquireix la totalitat del ca-
pital d’Amnia, constituint-se aixi el
Grup AGF-Espanya amb tres compa-
nyies de capcalera: AGF Assegurances,
Fénix Peninsular i Omnia, que son les
que finalment han quedat fusionades
per formar la companyia actual.

Tot és poc amb vista al Mercat Unic
Europeu. Els bancs, molt probable-
ment, també reforcaran el paper de les
seues filials asseguradores, especial-
ment pel que fa a les branques de vida
i fons de pensions. Les caixes d’estal-
vi, algunes de les quals ja tenen una im-
portant preséncia en el mercat de vida,
intentaran desenvolupar-se en el camp
de les assegurances multiriscs recolza-
des en els seus enormes recursos i am-
plies xarxes de distribucid.

Al mateix temps s’ha de preveure
que les filials de grups d’asseguradors
multinacionals potenciaran els seus lla-
¢os amb les cases matrius europees, ja
que actualment sols hi participen de
forma marginal.

Consumidors més exigents
Amb P’excepcié d’algunes iniciatives
de venda directa que han posat en fun-
cionament algunes firmes, es pot afir-
mar que els canvis més significatius en
la distribucio del sector d’assegurances
encara no s’han produit. L’estructura
segueix sent la tradicional, amb un ele-
vat nombre de petites firmes d’agents
generals que treballen per a un gran
nombre de companyies de tot tipus.

La demanda d’assegurances a I’Es-
tat espanyol €s encara petita, pero aug-
mentara per dues raons fonamentals.
Per una banda, el comportament dels
consumidors espanyols s’acosta cada
vegada més al de la resta d’europeus
i, paral-lelament, la necessitat d’asse-
gurar-se anird augmentant de la ma-
teixa manera que va passar a Europa.

Al mateix temps, el desenvolupa-
ment econdmic potenciara tot el sector
de serveis en general. El desenvolupa-
ment del consum significa també que
els assegurats reclamaran cada vegada
una major qualitat en les prestacions,
¢és a dir, que buscaran serveis d’asse-
gurament que complesquen de la mi-
llor forma possible amb les seues
exigéncies.

Els intermediaris actuals s’hauran
d’especialitzar professionalment per a
cobrir les necessitats del public i poder
fer front a la futura competéncia ex-
terna i a ’aparicié de nous canals de
distribucid. |
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