¢UNA QUESTIO DE PRODUCTIVITAT?

L’eficacia de I'administracio
publica, a debat

Durant tres dies, experts europeus han estat discutint a Valéncia sobre el funcionament
de 'administracié pablica. La ineficacia és el factor com( en I'opinié dels estudiosos

Rafael Castelld

s la manera com es pren contacte
amb els companys de congrés. Di-
mecres, 6 de maig, a les 4 de la vespra-
da, al vestibul de la Conselleria de Cul-
tura, Educacié i Ciéncia, es lliuraven
les credencials i la documentacio de la
Conferéncia Internacional del Grup
Europeu d’ Administracio Publica. La
internacionalitat de la reunié quedava
patent en la mena de Babel en que es
converti el corredor que porta del ves-
tibul a les dependéncies i al salé d’ac-
tes de la Conselleria.

Aquest era el primer acte social pre-
vist en les jornades. Després, pero, i al

d'un tema que a tots ens afecta.

llarg dels tres dies que durava la con-
ferencia, se n’organitzaren d’altres de
més divertits i, potser, seriosos. Dijous,
coctel, oferit pel conseller d’ Adminis-
tracid Publica, Vicent Soler; divendres,
recepcio municipal, oferta per 1’alcal-
de de Valeéncia, Ricard Pérez Casado;
i dissabte, per acabar, una recepcio
oferta pel president de la Generalitat
valenciana, Joan Lerma Blasco. I, per
als acompanyants, tres excursions:
Sagunt-Peniscola, Gandia-Calp i Va-
lencia, perqué no s’avorrissen mentre
els congressistes treballaven.

Perque, al llarg dels tres dies, a Ex-
po Hotel, el pla de treball ha estat molt
dens. L’organitzacid de la Conferén-
cia Internacional del Grup Europeu

d’Administracié Piblica (GEAP), so-
bre el tema «L’Administracié publica
en epoca de crisi» ha tingut com a ob-
jectiu fonamental donar a coneixer les
més recents investigacions que, a I’am-
bit europeu, es produeixen sobre els
nous plantejaments de I’administracid.
Una administracio que, a darreries del
segle XX, es planteja el gran repte de
donar més i millors serveis als ciuta-
dans, en una época caracteritzada per
una forta crisi econdmica, que, evi-
dentment, té el reflex automatic en ter-
mes pressupostaris i consegiients
deficits publics.

El GEAP forma part de I’Institut In-
ternacional de Ciéncies Administrati-
ves (IICA). Aquesta organitzacio es
dedica a I’estudi de les administracions

EL TEMPS / 18 MAIG

Vicent Soler,
conseller
d’Administracio
Piiblica, artifex de
les Jornades.
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publiques (locals, regionals, nacionals
iinternacionals), des d’un punt de vis-
ta interdisciplinar i essencialment com-
paratiu, amb 1’objectiu d’assolir
significatives millores, tant pel que fa
a les institucions com pel que fa a les
practiques administratives.

L’IICA, fundat el 1930, realitza la
seua activitat amb el suport de quasi
50 estats membres i 30 seccions nacio-
nals, i compta, a més, amb I’ajut d’una
xarxa de delegats que cobreix al voltant
del centenar de paisos i organitzacions

De la mateixa manera, les adscrip-
cions a un grup o un altre dels assis-
tents també ens indica quines preferén-
cies tenen els especialistes a 1’hora
d’estudiar problemes. I tenim que d’un
total de 274 assistents, 107 s’inscriuen
als grups encarregats de discutir els
problemes de productivitat publica, 41
al que discutia la gestio en situacions
catastrofiques, 53 al tema de politica
de personal i sols 28 i 28 als d’admi-
nistracions locals i regionals, respecti-
vament,

nua Leemans, «el sistema de
reclutament de funcionaris no és accep-
table, perqué no exigeix la maxima
qualitat en les tasques a realitzar».
D’altra banda, el president de I’II-
CA, doctor Mohamed al Tawail, ens
recordava en la sessid inaugural que
«en la darrera conferéncia discutirem
com aconseguir més eficacia en I’admi-
nistracio. Enguany insistirem en aixo
i en com compartir idees entre 1’admi-
nistracio publica i les empreses priva-
des, tot buscant I’eficacia en I’adminis-

internacionals. Es organ
consultiu de la Unesco i del
Consell Economic i1 Social
de les Nacions Unides i
membre del Consell Inter-
nacional de Ciéncies So-
cials. La realitzacid efectiva
dels seus objectius a I’am-
bit europeu és duta a terme
pel GEAP. I ’Institut Va-
lencia d’ Administracié Pu-
blica (IVAP) va prendre la
responsabilitat d’organitzar
materialment la reunid
anual del GEAP, de 1987.

Les sessions de treball
d’aquesta conferéncia s’or-
ganitzaren mitjangant
grups de treball, on s’estu-
diaren qgiiestions relatives a
governs locals, «Les auto-
ritats locals davant la re-
duccié de recursos i
augment de tasques»; re-
gionals, «L’eficacia de
I’ Administracio regional de
cara a les necessitats de
la poblacio i d’una millor utilitzacid
dels recursos», i, a més, temes tan im-
portants com ’administracio de perso-
nal, la gestio de situacions critiques, i
conceptes i instruments de mesura de
la productivitat publica.

Al voltant d’aquests grups de treball,
s’han elaborat poneéncies i comunica-
cions, amb I’objectiu de servir de punt
de partida per a les discusions en les
reunions parcials de cada tema. Una
rapida ullada a les ponencies presenta-
des i als participants en cada grup de
treball ens indica quins temes son els
que més preocupen a hores d’ara al
GEAP, i ’IICA en general. Aixi, per
al tema de conceptes i instruments de
mesura de la productivitat publica se’n
presenten deu ponéncies, per al de la
gestid de situacions critiques dues, per
al de politica de personal quatre, i una
per a la problematica de les adminis-
tracions locals. Cal destacar |’aporta-
¢ié del director general de I'l VAP, An-
drés Morell, sobre «El plantejament
valencia de la distincié entre personal
laboral i el funcionari».
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Pel que fa a la participacio estran-
gera, ha estat ben diversa. Han estat
representats més de la vintena d’estats
amb distint volum d’assisténcia. Aixi,
després de I’Estat espanyol, amb una
assisténcia de 60 participants, hi tro-
bem els Paisos Baixos, amb 29; Dina-
marca, amb 15; Regne Unit, amb 13;
Finlandia, amb 12; Italia, amb 10; Sué-
cia, amb 9; Belgica, amb 8, i un llarg
etcetera.

Les mateixes intervencions de I’acte
inaugural apuntaven ja I’interés pri-
mordial cap als temes d’eficicia. El
doctor Arne J. Leemans, president del
GEAP, pensa que «les administracions
publiques son ineficaces per principi.
Per ser més exacte, les administracions
publiques no son eficaces per la seua
burocracia i perqué tenen moltes nor-
mes a seguir». En Popinio del senyor
Leemans, no és just pensar que els fun-
cionaris no treballen a un nivell accep-
table, el que passa és que el funcionari
es troba immers en una estructura ge-
gantina i la seua motivacid és més bai-
xa que al sector privat. Ara bé, conti-

L’administracié estatal, la favorita dels assistents al Congres.

tracido». Aixi, els dos presidents de les
organitzacions confirmaven 1’opinié
d’Andrés Morell, president de 'IVAP,
que, a més, afegia el tema de la repri-
vatitzacio de serveis publics com a
qiestio a discutir.

Segons Arne Leemans, aquesta re-
privatitzacid de serveis té un perill, «en
general hi ha riscs a privatitzar certs
servicis, ja que poden reduir 1’assistén-
cia als mes desafavorits, als pobres».

Leemans pensa que I’estat ha de garan-
tir una situacio de qualitat de vida, tot
ocupant-se dels ciutadans en procurar-
los un nivell i servicis indispensables ac-
ceptable.

En sintesi, tot ha estat al voltant de
temes que, a més dels especialistes, tam-
bé interessen ’opinid publica en gene-
ral. Ara esperem que el millor coneixe-
ment de la realitat i el debat public
sobre els problemes de I’administracid,
en una societat cada vegada més tercia-
ritzada, contribuiran a garantir una mi-
llor i més efica¢ accié de govern. [J
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