EL 2 D’AGOST, A LLORET

Contra el turisme,
I’«overbooking»

L'afer d’«overbooking» —o doble contractacié hotelera—
produit a la Costa Brava, i concretament a Lloret de Mar,
pot afectar de forma molt greu la temporada turistica.
Els primers «tour operators» ja han deixat de vendre
reserves als hotels.

Miquel Riera

Set inspectors, pertanyents a la Di-
reccid General de Turisme de la
Generalitat, treballen durant aquests
dies a la zona per tal de localitzar els
establiments implicats en les irregula-

amb maxima severitat per als impli-
cats en ’overbooking, a partir de les
dades que obtinguin els inspectors de
I’organisme public. D’aquesta mane-
ra, pretenen aconseguir que no es tor-
nin a repetir, de cara a properes tem-
porades, situacions com aquesta que
fan un gran mal al sector.

Dalt, Arseni Gibert, regidor de Turisme de Lioret. Baix, apartaments de la pobiacié.

ritats. Fins al final de I’estiu continua-
ran la seva tasca. Després del procedi-
ment d’inspeccio, ¢l tema passara als
serveis juridics, els quals hauran
d’adoptar les resolucions pertinents.

El director general de Turisme de la
Generalitat, Angel Miquelsanz, ha ex-
plicat a aquesta revista que s’actuara
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Quinze hotels afectats

Segons dades de la Generalitat,
quinze hotels i diverses agéncies de les
zones turistiques més importats han
fet sobrecontractacions. Entre els es-
tabliments implicats a Lloret, dissabte
2 d’agost, hi ha el Niza i el Felipe III,
de la cadena Guitart; i ¢l Rosamar i el

Don Quijote, de la cadena de Floren-
cio Lopez Mallo. Responsables
d’aquest darrer, pero, han assegurat
que no se’ls pot relacionar amb
I’«overbooking», per la qual cosa han
sol-licitat una investigacié exhaustiva
de la Generalitat que els permeti de-
mostrar la seva innocéncia.
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Fa alguns dies, el director general
de Turisme es va reunir amb agents de
viatges i operadors turistics de la Cos-
ta Brava, amb la intencidé de trobar
una solucié conjunta a la problemati-
ca. Angel Miquelsanz assegura que un
tour operator de nacionalitat holan-
desa ja ha deixat de vendre reserves
hoteleres a Lloret de Mar, atés el cli-
ma de desconfian¢a que s’ha creat en
la seva clientela. A aquest, de ben se-
gur, se n’afegiran d’altres, en cas que
el sector no aconsegueixi un profund
rentat de cara les properes setmanes.

Un aspecte molt problematic, que
contribueix a complicar la situacio, és
el resso que ha tingut el tema als mit-
jans de comunicacio estrangers. Aixo
és perjudicial per a I’arribada de turis-
tes a la Costa Brava, davant la mala
imatge que estan creant-se els establi-
ments hotelers del litoral.

Per a Miquelsanz, la qiiestié s’ha
deformat molt als paisos estrangers.
«Un periodic alemany —es queixa—
va arribar a publicar, fins i tot, que
uns sis mil turistes d’aquesta nacid
s’havien vist obligats a dormir als au-
tobusos per manca de llit, a Lloret de
Mar, la qual cosa és absolutament fal-
sa». Per aquesta rad, el director gene-
ral de Turisme pensa ara anar a Ho-
landa i Alemanya, on fara rodes de
premsa, a fi d’aclarir aquesta situa-
cid, que ha conduit ja a I’anul-lacio
de reserves.

Guerra de xifres

Una guerra de xifres entre les ins-
tancies publiques ha esclatat alhora.
Mentre la Generalitat assegura que el
nombre de turistes que es van quedar
sense plaga no ultrapassava els cinc-
cents, segons el regidor de Turisme de
I’Ajuntament de Lloret, Arseni Gi-
bert, els afectats foren tres mil set-
cents; xifra aquesta darrera que és
considerada per la Generalitat sense
fonament i no demostrable.

Pel seu cant6, Ramon Bagé, alcal-
de de Calella, ex-responsable de Tu-
risme de la Generalitat i empresari del
ram, considera que més que el nom-
bre, el punt més negatiu sén els fets
mateixos, quan s’esta fent un gran
esforg, des de tots els ambits, per mi-
llorar I’oferta turistica.

A parer de la majoria de fonts con-
sultades, no es pot dir que hi hagi un
culpable concret d’aquest cas d’over-
booking, i els perjudicis han de ser
compartits per tots els estaments im-
plicats. La manca de coordinacié en-

tre els organismes publics i privats,
unida a unes circumtacies excepcio-
nals, conduiren a la situacio. Angel
Miquelzanz recorda que aquell dis-
sabte I’arribada de visitants a Lloret
de Mar fou molt gran, prop de qua-
ranta mil persones. La cosa va empit-
jorar amb els turistes italians, que no
havien reservat la plaga de I’hotel pré-
viament. Els anomenats «viatges for-
tuna», que organitzen les agéncies —a
baix preu—, sense una destinacio
concreta, han estat un altre factor ne-
gatiu.

Sigui com sigui, el 2 d’agost Lloret
oferia una aparenga de desgavell,
amb nombroses persones desconcer-
tades que no sabien on anar. A ’en-
trada dels hotels hi havia llargues
cues. Alguns, cansats de la recerca in-
fructuosa d’un lloc on poder dormir,
van haver de fer servir el seu cotxe
com a indret improvisat de descans,
mentre que d’altres pogueren ins-
tal-larse a hotels de les poblacions vei-
nes.

La possibilitat de I’overbooking era
ja previsible fa alguns mesos, davant
la gran demanda de places hoteleres,
que ha portat a una plena ocupacio
els mesos de juliol i agost. Per aquest
motiu, la Generalitat comenga els pre-
paratius de la temporada al febrer
passat. El director general de Turisme
es reuni amb el president de la Confe-
deracié d’Hoteleria de Catalunya i el
director de 1’Associacié Catalana
d’Agéncies de Viatges, per informar-
se del volum de contractacions i de les
reserves dels four operators.

Aleshores, ja es va detectar la pre-
séncia d’establiments on hi havia so-
brecontractacio. «Per sort —diu Mi-
quelsanz— la majoria actuaren cons-
cientment, tot i que alguns no feren
cas de les recomanacions. Contra
aquesta minoria que ha incomplit les
regles s’actuara decididament. No
obstant aixo, el problema hauria po-
gut ser de molta més entitat».

Tensio entre la Generalitat
i el Patronat de Turisme

L’autor principal —segons aquesta
versio— de 1’exageracio dels fets ha
estat el Patronat Municipal de Turis-
me de Lloret, el qual ha entrat en una
contesa indirecta amb el Departament
de Turisme i Comerg¢ de la Generalitat
i amb alguns sectors del gremi d’hote-
leria i les agéncies de viatges. Aquests
darrers han demanat la destitucié del
regidor de Turisme d’aquesta pobla-
cid, Arseni Gibert, per allo que consi-
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deren una manipulacido dels fets.
També creuen que es vol desprestigiar
i culpar els responsables de la Genera-
litat per ’overbooking, i donen su-
port a I’actuacié de Miquelsanz. Els
dos gremis han anunciat que retiraran
els representants del Patronat Munici-
pal de Turisme mentre Gibert conti-
nui al front.

El responsable de Turisme d’aques-
ta poblacio costanera fa referéncia al
fet que el Patronat no vol entrar en
cap polémica de xifres i que I'over-
booking de dissabte dia 2 va afectar
efectivament entre tres i quatre mil
persones. Gibert manifesta

dors es vegin afectats per aquestes
irregularitats».

Malgrat les bones intencions del
Patronat de Turisme, la preocupacio
entre els empresaris hotelers llore-
tencs és palesa i la magnificacio de les
xifres ha portat a un augment en les
cancel-lacions de les reserves, quan el
tema ha transcendit als mitjans de
comunicacio estrangers. Tot aixo pot
tenir resultats molt negatius per al fu-
tur turistic de Lloret. Alhora, els em-
presaris hotelers locals manifesten ha-
ver adoptat un servei especial perqué
els turistes no tinguin problemes

compartir la preocupacio
de la Conselleria per I’en-
renou i valora ’esfor¢ de
la major part del gremi ho-
teler, dissabte passat, en
haver pres les mesures ne-
cessaries perqué no es re-
petis ’overbooking.

Sobre les acusacions
d’exageracio del tema, as-
senyala: «Aquell que no
s’ho cregui hauria d’haver
vingut a Lloret el dia 2
d’agost, per adonar-se de
la situacio». !

Al mateix temps, el Pa-
tronat Municipal de Turis-
me es queixa que no és la
primera vegada que es pro-
dueixen a la poblacio pro-
blemes d’aquesta mena i
critiquen una minoria em-
presarial del sector, inde-
terminada, que no actua
amb la responsabilitat i la
professionalitat exigibles.
«Cal la col-laboraci6 de
I’empresariat responsable

amb el govern de la Gene-
ralitat en 1’eradicacié
d’aquestes practiques, com evitar
també friccions internes entre les
parts afectades», asseguren.

«El govern catala té a I’abast un
bon instrument en el registre de con-
tractes —instaurat pel Departament
de Comer¢ i Turisme el 1982—», pero
lamenten que «romangui practica-
ment verge, a hores d’ara, de contrac-
tes registratsy.

Per aixo, el gruix majoritari del sec-
tor —continuen— ha de trencar amb
aquest pacte de silenci i considerar
molt nocives per als interessos turis-
tics de la zona les practiques d’aques-
tes minories. En aquest sentit, «I’ad-
ministracié i els tribunals de justicia
han de garantir el compliment dels
contractes i evitar que els consumi-
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Hotel Rosamar: I'«overbooking».

d’allotjament en les setmanes que
queden de temporada, i es mostren
confiats en les tasques d’inspeccio que
fa la Direccié General de Turisme de
la Generalitat.

Bona temporada turistica

L’incident de I’overbooking ha al-
terat una temporada turistica que és,
no només a Lloret de Mar, sind a la
resta de Catalunya, molt bona.
D’acord amb les dades disponibles,
I’augment global en I’afluéncia de vi-
sitants pot estimar-se en un vint per
cent en relacio a la temporada passa-
da. Aixi mateix, el pas de turistes a
I’enclavament fronterer de la Jonque-
ra, segons els controls de la Generali-
tat, és superior en un quaranta-cinc

per cent, si tenim per referéncia I’any
anterior.

Aquests bons resultats, en opinio
dels entesos en temes turistics, son de-
guts a diversos factors. En primer ter-
me, a la recuperacio del turisme brita-
nic, el qual va patir al 1985 una dava-
llada significativa, que afecta sobre-
tot a principis de temporada. També
els italians han respost a les expectati-
ves posades a partir dels campionats
mundials de futbol de 1982, i han acu-
dit puntualment. La mateixa cosa po-
dem dir dels francesos, si bé s’ha ob-
servat un lleu retrocés enguany en la
vinguda d’alemanys, que son ¢ls prin-
cipals visitants de la Costa Brava,

Els organismes competents coinci-
deixen a afirmar que Catalunya dis-
posa avui d’una oferta hotelera ade-
quada —amb unes dues-centes vui-
tanta mil places—, unit a la bona si-
tuacié geografica i vies de comunica-
¢io que enllacen els diferents punts del
litoral catala. Un altre element és
I’equilibrada relacié, en general, entre
la qualitat i els preus que s’ofereix als
visitants. D’aix0, se’n deriva que Ca-
talunya estigui per damunt, en
aquests moments, de paisos com
Tugoslavia o Grécia en les preferéncies
del turisme europeu.

Modernitzacio del sector

Per a la Direccié General de Turis-
me de la Generalitat, pero, la incor-
poracio de I’Estat espanyol a la Co-
munitat Econdmica Europea demana
una progressiva modernitzacié de les
estructures turistiques al Principat.
Aquesta modernitzacio és indispensa-
ble si vol aspirar-se a una qualitat op-
tima en I’oferta turistica i poder com-
petir aixi, en les millors condicions,
amb els estats comunitaris.

Cal aleshores una actuacio conjun-
ta de la classe empresarial —que enca-
ra no hi és—, en col-laboracid amb les
institucions, per aconseguir una pla-
nificacié correcta de les necessitats de
cada temporada. Aixd evitaria sor-
preses desagradables. Sens dubte, una
coordinaci6 més estreta afavoriria
que no es produissin incidents com
I’overbooking. Es convenient alhora
superar la manca de professionalitat
d’alguns hotelers, per situar I’oferta a
I’altura comunitaria. Aixo es tradueix
en abusos dels quals son victima els
visitants, com ara la poca qualitat del
servei en alguns establiments, la poca
preparacio del personal o preus exa-
gerats, com els de les trucades telefo-
niques —sovint escandalosos—, fets
que contribueixen a distorsionar la
imatge que es pretén donar. ]
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