Segundo Bru, conseller d'Indistria, Comerg¢ i Turisme.

no pas alld que el topic ens conce-
deix», opina el director d’aquest
institut-societat andnima, una de les
funcions del qual és, precisament, es-
timular la demanda turisica als mer-
cats interior i exterior.

Les altres funcions de I’ITVA, amb
un objectiu comu, son el desenvolu-
pament d’una imatge rica i diferencia-
da del Pais Valencia, ’estudi de la
realitat turistica valenciana i la conse-
cucio d’un alt nivell de professionali-
tat i eficacia en les actuacions promo-
cionals, coordinant les diverses inicia-
tives del sector public i el privat. A
I’exterior, pero, la famosa llei del mi-
nistre Baron, del 1985, unificant en
I’administracio central les tasques de
promocid turistica a I’estranger, im-
pedeix de dur a terme una tasca pro-
mocional especificament valenciana.

La Generalitat valenciana ja recor-
regué la llei Bardn en el moment de
promulgar-se, pero, a l’espera del re-
sultat d’aquesta accid juridica, es
manté a l’expectativa. Mentrestant,
ha rebut un important encarrec del
govern central: ’'ITVA haura d’orga-
nitzar unes jornades de promocio tu-
ristica, com a trobada de professio-
nals, que se celebraran enguany a
Londres. Aquestes trobades, més es-
pecifiques i eficaces que les fires mul-
titudinaries, segons els que les conei-
xen, tractaran de matisar ’oferta es-
pecifica de cada zona turistica, fins
dra amalgamades per les autoritats es-
panvoles en un Onic lema: «Todo ba-
i ¢l sol». Aquest encarrerc ha estat
uterpretat en ambits turistics valen-
«1ans com una valoracid implicita del
lreball cfectuat fins ara per I’ITVA,
gue cntrara properament, amb una
quantitat que els seus gestors no ens
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volgueren especificar, en el seu tercer
exercici pressupostari, d’en¢a que es
constituf legalment 1’any 1985, amb la
categoria d’institut-societat andnima,
intimament lligat a la Conselleria.
Queden pendents, perd, malgrat
promeses i declaracions de bona vo-
luntat, temes tan fonamentals com la

solucid 1 P’eliminacio dels desgavells
urbanistics i ecoldgics que una expan-
sio salvatge del negoci turistic ha ge-
nerat en el darrer decenni, i que enca-
ra, com testimonien nombroses urba-
nitzacions i instal-lacions turistiques
en construccid, continuen produint-
se. La manca d’una correcta infras-
tructura sanitaria, especialment dra-
matica a la zona de Benidorm, on
I’any passat tanca I’inica clinica exis-
tent, de propietat privada, demostra
la falta de coordinacié i planificacio
entre les diverses instancies responsa-
bles de dotar les zones ja massifica-
des, inevitablement, dels serveis més
imprescindibles.

Mentrestant, la desordenada ex-
pansio ha generat forts desequilibris
economics, socials i culturals en les
zones de més gran incidéncia turisti-
ca, unes zones que al Pais Valencia
han patit un accelerat procés de des-
personalitzacié6 doblement greu, ja
que a la incidéncia dels interessos eco-
nomics, politics i comercials espa-
nyols, s’ha sumat la forta pressio de
les nombroses empreses multinacio-
nals que hi tenen el camp d’actuacio.
Aquesta és, impossible d’oblidar, 'al-
tra cara de la moneda.

QUAN EL TURISME ESDEVE UN BE DE CONSUM

[ ]
Catalunya, entre Ripoll
[ ] [ Y Py [ ]
i California
Quan el turisme deixa de ser considerat com un luxe
i esdevé poc menys que una necessitat social, el Principat
de Catalunya comenc¢a a perfilar-se com una de les

primeres regions turistiqgues europees. Un turisme mitja,
perd que exigeix cada vegada més serveis.

Toni Ferragut i Carme Font

Catalunya, com ¢és obvi, no és Aca-
pulco ni les illes Seychelles, pero
—diuen— cada vegada es vol assem-
blar més a California. A aquesta Cali-
fornia que, si fos un estat indepen-
dent, ocuparia el seté lloc del mon pel
que fa a riquesa econdmica, i que ha
sabut compaginar els sectors primari,
secundari i terciari sense deixar de
banda ni el seu paper punter en la
produccid d’alta tecnologia —,recor-
deu el Silicon Valley?— ni I’agricultu-
ra capdavantera. Ni, per descomptat,
I’immens potencial turistic que ha sa-
but generar.

Com a primera regio turistica

d’Europa —segons fonts oficials—
Catalunya vol assumir el repte i apli-
car aci els models californians. I el tu-
risme, a Catalunya com a la resta de
la nostra societat, ha esdevingut ja no
un luxe, sin6 un bé de consum, un bé
al qual accedeixen, malgrat I’atur, la
crisi econdmica i la davallada de les
rendes, capes cada vegada més amples
—i més baixes— de la societat.
Segons Angel Miguelsanz, el direc-
tor general de Turisme de la Generali-
1at, els pronostics per a I’any 1986 son
molt bons, «tant que, si no hi ha cap
entrebanc, se superaran els resultats
de I’any 1985». Per a fer aquestes pre-
visions, les institucions catalanes
s’han basat en el mercat d’agéncies
turistiques angleses, alemanyes i ita-
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lianes, entre d’altres, i la World Tra-
vel Market. Les reserves hoteleres fo-
ra dels canals habituals de les agéncies
de viatge son també un bon indica-
dor, com també els indexs de la Set-
mana Santa, que son un bon avang in-
formatiu dels resultats globals de
I’any. La temporada turistica, cada
vegada més, es va allargant: si fa uns
anys era impensable ocupar els mesos
de setembre i octubre, avui, si la cli-
matologia acompanya, esdevenen me-
sos a ple rendiment, com succei I’any
passat.

El Principat disposa de 2,5 milions
de places d’allotjament, un 75 % de
les qual sOn apartaments i segones re-
sidéncies. Les places hoteleres son,
aproximadament, unes 280.000. Se-
gons Angel Miguelsanz, «Catalunya
no pot tenir, pel que fa a capaci-
tat, grans competidors, ja

que Grécia i Iugoslavia,
que tedricament podrien
ser-ho, no disposen de la
infrastructura necessaria
per absorbir la demanda
que genera ¢l contingent
turistic europeu». Grécia
disposa de tants llits com
pot oferir Lloret de Mar o
Salou, i una bona infras-
tructura no s’improvisa fa-
cilment, aixi doncs, de mo-
ment, no fa massa por.
La Costa Bravaila Dau-
rada sén els grans nuclis
turistics del Principat. A la
primera, pero, son els es-
trangers els qui constituei-
xen ¢l gros dels visitants,
mentre que a la segona son
majoria els turistes proce-
dents d’altres punts de 1’es-
tat. Aquestes dues zones,
més practicament tota la
resta de la costa catalana,
reben la major part dels tu-
ristes que s’acosten al nos-
tre pais. Des del departa-

e e e,

ment de turisme, pero, es
tracta de potenciar també les comar-
ques de linterior, sobretot aquelles
que resten més afeblides economica-
ment d’en¢ad la crisi de 1973, i que
veuen amb bons ulls la compaginacié
dels sectors agricola-industrial i turis-
tic. Son, principalment, el Ripollés, la
Cerdanya, la Ribagorga i les terres de
I’Ebre. A través de les agéncies de
viatges s’han iniciat ja unes campa-
nyes que, d’acord amb I’exigéncia de
qualitat per part dels turistes que vo-
len altres serveis, a més de la platjai el
sol, faciliten itineraris per la Catalu-
nya de ’interior.

El turisme estatal de cap de setma-
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na mou de 500.000 a 600.000 persones
I’any, les quals es desplacen sobretot
per mimetisme, i van gairebé sempre
als mateixos llocs. Els responsables de
la gestio turistica a Catalunya tracten
de fer conéixer noves arees al voltant
dels 100 quilometres dels grans nuclis
d’origen, que son les distancies mitja-
nes que se sol recorrer.

Pel que fa al turisme internacional,
els alemanys, seguits dels holandesos i
els belgues, encapgalen el contingent
de turistes que acudeixen cada any a
Catalunya, i molts d’ells ho fan ja en
autobus, el mitja de transport que,
arran de la forta crisi economica

Un turisme que ja ocupa el setembre
i I'octubre.

d’anys en¢a, ha anat substituint ’avio
en aquesta mena de trajectes massius.
Els visitants, que son els que creuen la
frontera pero no arriben a fer pernoc-
tacions a Catalunya, o en fan molt
poques, sén majoritariament, france-
sos, que van de pas a d’altres zones de
’estat.

Els italians, des del boom que supo-
saren els Mundials de Futbol
Espanya-82, integren un altre dels
més importants contingents d’estiue-
jants internacionals als Paisos Cata-
lans. Ells sén, en gran part, els res-
ponsables del rellangament de la in-
dustria del souvenir, fins ara en fran-
ca davallada, ja que el 70 per cent del
turisme és repetidor, i ja no es dedica-
va a comprar tantes postals, samarre-
tes i altres foteses comercials. L’in-
convenient d’aquest turisme italid és,
perd, que ve durant un periode molt
reduit. El 80 % dels italians ens visi-
ten entre el 15 de julioliel 15 d’agost,
i arriben en viatges improvisats, sense
fer reserves hoteleres. Un turisme,
doncs, barat.

Els turistes centreuropeus i brita-
nics, en canvi, vénen d’una forma
molt més organitzada, obeint en
aquest cas als topics nacionals sobre
el seu taranna. Es tracta d’un turisme
organitzat, que empra ¢ls tours opera-
torsi les agéncies de viatges, i que pla-
nifica les seues vacances ja per Nadal.
Turistes molt previsors, que paguen
en molts casos les seues vacances a
terminis, i que s’estimen més de com-
prar els viatges als seus agents turis-
tics, ja que els tenen a prop i saben
que, en cas de voler reclamar, seran
escoltats. SOn turistes que, si bé tam-
poc no gaudeixen d’un gran poder ad-
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quisitiu, exigeixen qualitat en el ser-
vei, amb I’energia que siga necessaria.

Sempre segons les institucions res-
ponsables de la gestio turistica, el tu-
risme procedent de 1’Estat espanyol
estd poc avesat a reclamar, i desco-
neix, en gran part, els mecanismes a
queé recorrer quan se sent estafat. Pel
que fa als preus dels serveis, ’entrada
de I’Estat espanyol a la Comunitat
Economica Europea no ha suposat,
contra el que s’esperava, un encari-
ment en el sector turistic, ja que la im-
plantacié de ’IVA ha estat del 6 %. i
no del 12 % com es pensava en un
principi. Els preus del sector estan,
actualment, entre un 20 i un 25 % per
sota els europeus, una diferéncia que
anira, pero, reduint-se progressiva-
ment. Amb aquest augment, tan sols
podra mantenir-se la competitivitat
tot millorant la relacio preu-qualitat,
un dels punts fonamentals d’interés
dels mateixos turistes, que —encara
que provinents de classes mitjanes—
cada vegada exigeixen més serveis pels
diners que paguen. La principal preo-
cupacid, en aquest sentit, és que els
hotels es renoven, perqué la seua mit-
jana d’edat esta entre els 15 i els 20
anys, i molts d’ells comencen a resul-
tar ja obsolets.

La riquesa que genera el turisme a
Catalunya, tal com s’escau a les seues
caracteristiques, esta molt més repar-
tida que no pas la generada en indrets
de turisme «car» o d’«elit», on el fet
que els turistes siguen, en termes
generals, més adinerats, queda com-
pensat per la seua menor quantitat i
mobilitat.

El 35 % del total de divises que in-
gressa |’estat en concepte de turisme
provenen de Catalunya, amb un vo-
lum de capital mogut de I’ordre dels
900 milions de pessetes. La direccio
general de Turisme de la Generalitat
gaudeix d’un pressupost anual de
1.250 milions de pessetes, dels quals
dos-cents milions sén per a infrastruc-
tura del personal i els mil cinquanta
restants sén per a la resta de la gestio.
La Generalitat, que tenia competén-
cies plenes en matéria de turisme, veié
com el govern central, amb el decret
del ministre Barén de ’abril del 85,
impedia la promocio exterior de les
comunitats autonomes pel seu comp-
te. El departament de turisme i repre-
sentants del sector decidiren
d’associar-se, a fi de superar aquests
impediments, per formar el Consor-
ci de Promocié Turistica de Catalu-
nya, com també una empresa destina-
da a la promocio a I’exterior, la Cata-
lonia Promotion, actualment conge-
lada. L]
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